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QUE
. GLOSARIO Y ABREVIATURAS.

Para efecto de la presente evaluacion se entendera por:

Afectaciones diferenciadas: a los patrones de comportamiento o manifestaciones del
problema o necesidad publica que afectan de manera distinta a determinados grupos de
poblacion o territorios, derivado de las condiciones de vulnerabilidad que experimentan.

Andlisis cualitativo: al proceso de recoleccion de datos sin medicién numérica, como la
descripcion detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones, para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el
proceso de interpretacion.

Andlisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacién y la valoracion de la informacidén contenida en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos o generales,
sistemas de informacién, entre otros.

APM: Administracion Publica Municipal.
ASL: Area de Servicio Local.

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacién o informes, que puedan ser
atendidos parala mejora del Programa presupuestario o de la politica publica.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la herramienta de
diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos
positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar),
Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-)
y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos)
en laoperacion del Pp.

Bienes y/o servicios: a los componentes, entregables, tipos de apoyo, proyectos, bienes,
servicios, subsidios y en general cualquier producto generado, entregado o provisto por los
Programas presupuestarios y con los cuales, en su conjunto, se busca atender una
determinada necesidad o problema publico.

Brechas: a las asimetrias o desigualdades generadas por los procesos de exclusion social e
inequidades que afectan a diversos grupos sociales o territorios, siendo posible representarla
mediante la estimacion de la diferencia entre la situacién de una poblacion o territorio
vulnerable expresada en una variable de resultado que sea de interés, con respecto a la
situacién de un grupo de referencia expresada en esa misma variable de resultado.

Buenas practicas: alas acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo
y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Pp evaluado.
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QUE
C4: Centro de Comando, Control, Comunicaciony CoOmputo.

Clave del Pp: a la nomenclatura que identificaaun Programa presupuestario en la Estructura
Programatica.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

C.S.E.: Codigo de Servicio Especial 9-1-1.

C.U.P.: Certificado Unico Policial.

Dependencias: alas que se refiere el articulo 44 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Quereétaro.

Diagnéstico: al documento al que se refiere el numeral Vigésimo Primero de los Lineamientos
Generales parala Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion PublicaFederal,
tomado para esta evaluacion como referencia.

Secretaria / Corporacion: la Secretaria de Seqguridad y Proteccion Ciudadana de Coldn,
Querétaroy sus elementos.

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los bienes y/o servicios
producidos por el programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio. Algunos ejemplos
son los siguientes: organismos operadores de agua, infraestructura carretera, empresas del
sector agricola, instituciones estatales de seguridad publica, instituciones estatales de salud,
organismos internacionales, operadores de programas, escuelas, establecimientos médicos,
instancias de gobiernos subnacionales, personas que habitan una localidad, unidades
administrativas de dependencias y entidades, entre otros.

Duplicidad: se considera que dos Programas presupuestarios presentan duplicidad cuando
persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o servicios con
caracteristicas similares, o bien, se atiende a una misma poblacion mediante el mismo tipo de
bieny/o servicio.

Escision: a la modificacion programatica que indica la separacion de un Programa
presupuestario dando lugar a la creacién de nuevos Programas o a un cambio sustancial en el
ya existente, para determinado ejercicio fiscal.

Estructura Programatica (EP): al conjunto de categorias y elementos programaticos
ordenados en forma coherente, el cual define las acciones que efectuan los ejecutores de
gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan
Municipal de Desarrollo y en los programas y presupuestos, asi como ordena y clasifica las
acciones de los ejecutores de gasto para delimitar la aplicacion del gasto y permite conocer el
rendimiento esperado de la utilizacién de los recursos publicos.
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Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los Programas presupuestarios y las politicas
publicas, que tiene comofinalidad determinar lapertinenciay ellogro de sus objetivosy metas,
asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, en funcién del
tipo de evaluacion realizada.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

FORTAMUN-DF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Fusioén: a la modificacion programatica que indica la compactacion de dos o mas Programas
presupuestarios o de uno o varios de sus componentes o subprogramas, dando lugar a la
creaciénde unnuevo Programao aun cambio sustancialenunoyaexistente paradeterminado
ejercicio fiscal.

Indicador del desempeiio: a la expresién cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros,
reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa, monitorear y evaluar sus
resultados. Los indicadores del desempeno pueden ser estratégicos o de gestion.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas o morales, tanto nacionales
como internacionales, con experiencia probada en evaluacién para realizar alguno de los tipos
de evaluaciones de los Programas presupuestarios y politicas publicas.

Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (ISD): agrupa los indicadores del desempefo de
un Programa presupuestario a través de los cuales se mide el cumplimiento de los objetivos, y
que son la base para el seqguimiento y la evaluacion del desempeno. Para fines de este
documento, se considera a la Matriz de Indicadores para Resultados, y a la Ficha de Indicador
del Desempeno como instrumentos de seguimiento del desempeno.

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales
de la Administracién Publica Federal vigentes, tomados para la presente evaluacién como
referencia.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

Mecanismo ASM: al Mecanismo para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones alos Programas presupuestarios.

Metodologia del Marco Légico(MML): ala herramientade planeacion estratégicabasadaen la
estructuracionysolucién de problemas, que permite organizar de manera sistematicay logica
los objetivos de un programay sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores
externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance
en la consecucion de estos, asi como examinar el desempeno del programa en todas sus
etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de programas y permite
fortalecer la vinculacion de la planeacion con la programacion.
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PAE: al Programa Anual de Evaluacion al que refiere el articulo 79 de la LGCG.

Parametro: a la expresion cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro de un
Objetivo prioritario o en la implementacion de una Estrategia prioritaria de la planeacion
nacional.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Poblacion atendida: a la poblacién que es destinataria o beneficiaria de los bienes y/o
servicios, de los Programas presupuestarios o politica publica en un ejercicio fiscal
determinado.

Poblacién objetivo: a la poblacién que un Programa presupuestario o politica publica tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién objetivo de un Programa
presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacién potencial.

Poblacion potencial: a la poblacion total que presentala necesidad o problema que justificala
existencia de un Programa presupuestario o politica publica y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencién.

Politica publica: a la intervencién del gobierno sobre un tema de interés publico que articula
un conjunto de estrategias, acciones o Programas presupuestarios de las dependencias y
entidades gubernamentales de manera concertada y coordinada, por mandato de una
disposicion juridica.

Posicion Institucional: al documento oficial que define la posicién o postura de una
dependencia o entidad, respecto de los resultados y desarrollo de cada evaluacion con la
opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas
o recomendaciones derivadas de las evaluaciones, conforme alo establecido en el PAEy en el
Mecanismo ASM.

Problema o necesidad: al conjunto de condiciones y situaciones no deseables, conflictos,
oportunidades de mejora, necesidades o demandas sociales que afectan a la poblaciony que
son susceptibles de atencion gubernamental por caer dentro del ambito de las obligaciones
constitucionales del Estado.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar parte
de macroprocesos.

Programas derivados del PMD: a los programas institucionales, regionales y especiales que
derivan del PMD.

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de
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aquellos transferidos alas entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento
de sus objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Rendicién de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano
puede evaluar de manera informada las acciones de los servidores publicos, demandar la
responsabilidad en latoma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso de
ser necesario. Constituye la Ultima etapa del Ciclo Presupuestario.

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Publica.
SHCP: a la Secretaria de Hacienday Crédito Publico.

Similitud: cuando se identifican caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen
dos Pp, o bien, otorgan bienes y/o servicios con caracteristicas similares para el logro de
objetivos diferenciados.

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

Subproceso: a un proceso que, conunenfoque sistémico, forma parte de un proceso superior,
y que incluye la realizacion de un conjunto de actividades especificas que interactuan para la
generacion de un producto o entregable; generalmente estan formalizados en manuales de
procedimientos, o bien, se realizan de manera informal a partir del conocimiento empirico de
sus ejecutores; la suma de dos 0 mas subprocesos contribuye alarealizacion de un proceso.

TdR: alos Términos de Referencia que definen los objetivos, las caracteristicas, los aspectos
metodoldgicos y las fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.

Transparencia: al conjunto de disposicionesyactos mediante los cuales los sujetos obligados
tieneneldeberde poneradisposicionde cualquier personalainformacion publica que poseen
y dan a conocer, en su caso, el proceso y la toma de decisiones de acuerdo con su
competencia, asi como las acciones en el gjercicio de sus funciones, de acuerdo con la Ley
General de Transparenciay Acceso a laInformacidn Publicay demas disposiciones aplicables.

Unidad Responsable (UR): al a&rea administrativa de las dependencias y entidades, obligada a
laRendicion de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que administra,
para contribuir al cumplimiento de los Pp comprendidos en la Estructura programatica
autorizada.




Il. FACULTADES DE LA UNIDAD RESPONSABLE

De acuerdo con el Reglamento Orgdnico de la Administracion Publica del Municipio de Colon,
Querétaro (Ayuntamiento de Coldn, 2023) la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
(anteriormente Secretaria General de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito
Municipal) es una de las 18 dependencias cuyo propdsito es el estudio, planeaciony despacho
de los diversos asuntos de la Administracion Publica Municipal centralizada, para auxiliar a la
Presidencia municipal.

Conforme a la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Querétaro (Poder Legislativo del
Estadode Querétaro, 2014) y el Reglamento interno dela Direccion de Seguridad Publica, Policia
Preventiva y Transito Municipal (Ayuntamiento de Colén, 2009) las autoridades municipales en
materiade seqguridad, como lo es estasecretaria, tienenla tareade salvaguardarlaintegridad,
bienes y derechos de las personas, y preservar las libertades, el orden y la paz publicos en el
territorio del Municipio y con ese objetivo formular y ejecutar el Programa Municipal de
Seqguridad, de acuerdo a lo establecido en los Planes Estatal y Municipal de Desarrollo y el
Programa Estatal de Seguridad.

Para el desempeno de sus funciones la estructura organica de esta dependencia cuenta con
dos unidades particulares administrativas, lade Asuntos Internosylade Comunicacion Social,
tres Direcciones, lade Policia, la Administrativay la de Proteccion Civil, y una Coordinacién de
Andlisis y Monitoreo. Estos elementos de la dependencia cuentan con Jefaturas, auxiliares y
personal especializado parallevar a cabo sus respectivas actividades.

Las principales facultades de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana son hacer
cumplir las leyes, disposiciones reglamentarias y demas ordenamientos aplicables, ejecutar
los programas y acciones disenados para garantizar la Seguridad Publica y la prevencion de
delitos y/o faltas administrativas en el Municipio y aplicar las directrices que dicten las
Autoridades Federales, Estatales y Municipales para la prestacién del servicio, coordinacion,
funcionamiento, normatividad técnica y disciplina de la Corporacion policiaca.
Adicionalmente para contar con la capacidad de ejercer las facultades anteriores también
cuenta con las responsabilidades de aplicar las normas, politicas y resoluciones relacionadas
con el ingreso, capacitacion, evaluacion, profesionalizacion, desarrollo y depuracion del
personal operativo e instrumentar acciones de modernizacion de la infraestructura, equipoy
tecnologias paralasequridad.

Las atribuciones anteriores hacen de esta dependencia la principal responsable de la
integridad, bienes y derechos de las personas y de la prevencién especial y general de la
violencia, ladelincuencia, conductas antisociales y faltas administrativas dentro de los limites
delmunicipio de Colon.
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ll. RESUMEN EJECUTIVO.

La Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa Presupuestario Construyendo paz y
seguridad para los ciudadanos, ejecutado por la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana durante el gjercicio fiscal 2025, muestra un panorama en el que coexisten avances
operativos relevantes con debilidades estructurales en la planeacion y la medicion del
desempeno.

Modulo I. Diseiio

El diseno del Programa muestra avances parciales, contemplando |la mayoria de los criterios
minimos que debe cumplir un diagnostico para un programa presupuestario en materia de
sequridad. Se construyen elementos de disefio como Arboles de Problema y Objetivos, asi
como elementos de seguimiento comolaMIRylas FTI.

El problema publico se formula como “La poblacién del Municipio de Colén tiene mayor
incidencia delictiva y se ve mas expuesta a riesgos naturales y humanos”, una definicién que si
bien indica una situacién no deseada, combina dos problematicas distintas. Por su parte la
poblacion objetivo se menciona en el Propdsito de la MIR, asi como en el objetivo central del
Arbol del Problema, sin presentar una cuantificacion definida.

La Matriz de Indicadores para Resultados presenta areas de oportunidad puntuales,
principalmente en cuanto alégica vertical y horizontal. Sin embargo, el Programa conté conun
presupuesto aprobado de $46 millones 777 mil 600 pesos, lo que evidencia un compromiso
financiero significativo para la trazabilidad de resultados.

Médulo Il. Implementacion

Laimplementacion del Programa evidenciauna operacionactivaen los distintos servicios que
integran sus componentes. En materia de prevencion social de la violencia, se desarrollaron
actividades comunitarias mediante talleres, platicas y cursos en un mayor numero de
localidades respecto de anos anteriores, ampliando la cobertura territorial de la intervencién.
Este crecimiento derivd en un modelo predominantemente reactivo, basado en solicitudes
ciudadanas provenientes de diversas zonas del municipio.

La atencidn a la linea de emergencia 9-1-1 mostr6 avances en cuanto a la proporcion de
llamadas procedentes, alcanzando la mejor cifra de los ultimos tres anos y apegandose a los
lineamientos establecidos por parte de la norma técnica para la estandarizacion de los
servicios de emergencia.

Por parte del parque vehicular, se observo un fortalecimiento importante en comparacién con
2024, pasando de 47 a 59 unidades en un ano, reflejando coordinacion con el gobierno estatal
al contar con unidades en comodato.

En cuanto a laoperacién policial y de transito, se realizaron acciones de patrullaje, vigilanciay

monitoreo del Reglamento de Transito, lo que contribuy6 a una reduccion significativa de los
incidentes viales registrados durante el ejercicio fiscal 2025. No obstante, persisten areas de
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oportunidad en el seguimiento de las multas de transitoyenlaimplementacién de talleres para
infractores.

En eldmbito de Proteccion Civil, se atendio el 100% de los eventos naturales y antropogénicos
reportados, con mejoras observables enlos tiempos derespuesta a pesar de laausenciade un
Atlas Municipal de Riesgos.

En conjunto, la implementacion del Programa refleja un avance relevante en el esfuerzo
operativo del personal tanto de la Corporaciéon como de Proteccion Civil.

Modulo lll. Resultados

El analisis de resultados permite identificar areas de oportunidad en la medicion del
desempeno del Programa. Se observan diferencias entre la informacion registrada en la MIR,
la Plantilla 9 y el SESNSP para el indicador estratéegico, lo que senala la necesidad de avanzar
hacia una mayor armonizacion metodoldgica entre los distintos instrumentos. De igual forma,
algunosindicadores de gestiénrequieren ajustes técnicos (comolahomologacion de unidades
de medida, la revision de denominadores y la precision de metas)y siete indicadores pueden
fortalecerse conforme a los criterios CREMAA, con el fin de mejorar su operatividad y
capacidad de seguimiento. El fortalecimiento de estos elementos contribuira a contar con
indicadores mas consistentes y alineados con los objetivos del Programa.

El Programa ejercio la totalidad del presupuesto asignado y asequro la continuidad de los
servicios esenciales. En este contexto, ladiversidad de enfoquesy metodologias presentesen
los instrumentos de sequimiento representa una oportunidad para avanzar hacia una mayor
consistenciaentrelosrecursos aplicadosy los resultados reportados. Los avances operativos
observados constituyen una base relevante que puede consolidarse mediante un sistema de
indicadores mas integrado, lo que permitira reflejar con mayor claridad la contribucion del
Programa a la seguridad publica del municipio
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IV. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.

De acuerdo con los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes,
proporcionados por la UR de la operacion del Pp, se incluy6o una breve descripcion de las
caracteristicas mas relevantes de este, que se presentan a continuacion:

¢ Identificacion del programa.

La Secretaria de Sequridad y Proteccidn ciudadana, disei¢ para el ejercicio fiscal 2025 un
programa presupuestario destinado al fortalecimiento de los cuerpos de seguridad del
municipio

Parael ejerciciofiscal 2025, el Municipio de Colon, presentd en su presupuesto de Egresosuna
estructura programatica conformada por 18 programas presupuestarios:

El “Pp. 16 Programa Construyendo paz y seguridad para los ciudadanos” es operado por la
Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana. A pesar de que el Programa no cuenta con
una clave presupuestal Unica, fue posible identificarlo presupuestalmente mediante cuatro
claves presupuestales asociadas directamente a sus componentes:

SPCO1: Reportes y denuncias atendidas

SPC02: Servicio de prevencion del delito otorgado

SPCO03: Monitoreo del cumplimiento al Reglamento de Transito y Vialidad

SPCO4: Eventos naturales y antropogénicos atendidos

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

!/

La poblacién del Municipio de Colén tiene mayor incidencia
delictiva y se ve mas expuesta a riesgos naturales y humanos

La problematica identificada indica la exposicion de la poblacion en general a factores de
riesgo, tanto naturales como antropogénicos, sinindicar necesariamente alguna poblacion en
particular.

GiGER




COLAN

ADMINISTRACION 2024-2027

U
QUE:Lnl
e Metasy objetivos municipales alos que se vincula.

Gobernabilidad Democratica

Objetivo 4.2 Construir paz y seguridad para los ciudadanos colonenses

4.2.1Salvaguardar los derechos de los ciudadanos del Municipio que habitan en los poligonos de mayor incidencia delictiva.

Disminuir la poblacion con carencias en servicios basicos en la vivienda.

o Descripcion del objetivo general, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece.

Las y los habitantes que residen en los poligonos con mayor incidencia
delictiva del Municipio de Colén ven tutelados sus derechos

El objetivo general del Pp busca garantizar la tutela de los derechos sociales (principalmente
aquellos derivados del derecho a la seguridad) atendiendo de manera prioritaria ala poblacion
que habita en las zonas donde la incidencia delictiva y las faltas administrativas son mucho
més frecuentes.

ElPrograma establece en suMatrizde Indicadores paraResultados(MIR)cuatro componentes,
los cuales, de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, representan los bienes y servicios
que el programa debe generar para atender las causas principales del problema publico
identificado. Estos componentes constituyen la ruta operativa mediante la cual se busca
incidir en los factores que afectan la sequridad ciudadana. Los componentes definidos fueron
los siguientes:
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Monitoreo del cumplimiento al Reglamento de
la Ley de Transito del Estado de Querétaro
realizado

. Servicio de prevencion social de la violencia y
la delincuencia otorgado

s

Reportes y denuncias Eventos naturalesy =
atendidas antropogénicos atendidos

¢ Identificacion de la poblacién
objetivo o area de enfoque.

El Programa presupuestario

identifica a su poblacion objetivo en

Poblacion el Proposito de la MIR, sefalando
Objetivo que “Lasy los habitantes que residen

en los poligonos con mayor
incidencia delictiva del Municipio de
Poblacién Colon ven tutelados sus derechos”.
e Esta definicion permite inferir que
el enfoque territorial del Programa
se orienta prioritariamente hacia
los poligonos con mayor incidencia
delictiva. No obstante, a pesar de
esta caracterizacion general, no se
presentaunacuantificacion precisa
del total de poblacion ni una
delimitacién especifica de los
poligonos  considerados como
poblacién objetivo, lo que limita la
claridad y operatividad del disefo.

Poblacion
Objetivo

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso.

Para el ejercicio fiscal 2025 se aprobaron 46 millones 777 mil 600 pesos para la Secretaria de
Seqguridady Proteccién Ciudadana, recursos que, conforme alo establecido en el Presupuesto
de Egresos, serian destinados en su totalidad a la operacién del Programa presupuestario
Construyendo paz y seguridad para los ciudadanos. Este monto permitiria fortalecer las
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acciones orientadas a la prevencion, atencién y reduccion de los factores de riesgo que
afectan la sequridad publica, asi como consolidar las capacidades institucionales necesarias
para brindar entornos mas seguros ala poblacién.

¢ Principales resultados de las metas de Fin, Propésito y Componentes.

En el documento denominado “Meta y avance del periodo” se presentan las metas finales
programadasy el total acumulado alcanzado para cadaobjetivo. No obstante, se identifico que
para el nivel de Fin no se realiz6 programacion alguna, lo que impide valorar su en ese nivel de
la Matriz.

En cuanto al Propdsito, se reporta un cumplimiento del 100% respecto a la meta establecida.
De la misma manera se observa que los cuatro componentes que integran el programa
muestran avances del 100% para todos los objetivos.




V.RESPUESTA A LAS PREGUNTAS METODOLGGICAS.

Modulo I. Diseno.

1. ¢EIPp cuenta con un diagnéstico estructurado conforme a los Aspectos a considerar
para la elaboracion de diagnésticos de Programas presupuestarios propuestos por el
CONEVAL?

Tipo de pregunta: abierta.
Criterios de valoracion:

e Eldiagndstico del Pp cumple con todos los apartados establecidos por el CONEVAL en
el Manual “Aspectos a considerar para la elaboracién de diagnésticos de programas
presupuestarios”:

a) Antecedentes (Describe el entorno de politica publica en el que operaréa el
Programa)

b) Identificacion, definiciony descripcion del problema o necesidad publica. (Articula
las causas y efectos identificados en el diagnoéstico en un Arbol del Problema)

c¢) Objetivos (Articula medios y fines para la situacion deseada en un Arbol de
Objetivos guardando congruencia con el Arbol del Problema).

d) Cobertura(ldentifica el &rea de intervencion del programa con las caracteristicas
de la poblacién potencial y objetivo).

e) Disefo del Pp con: Matriz de Indicadores para Resultados, Fichas Técnicas para
Indicadores, unidades responsables para la operacion y caracteristicas de
operacion.

f) Presupuesto (ldentifica las fuentes de financiamiento, las unidades
administrativas que ejecutaran el Fondo y los montos referentes a los tiempos
contables “Aprobado”y “Modificado” para el afio fiscal evaluado).

Respuesta: Si, parcialmente.

Entre los documentos solicitados a la UR para el desarrollo de la presente evaluacion, se
presenté un documento diagnostico que lleva por titulo “Programa Construyendo Paz y
Sequridad para los Ciudadanos Diagnostico” mismo que contiene de manera especifica
diversos apartados que guardan relacion con los “Aspectos a considerar para la elaboracion de
diagnosticos de programas presupuestarios”(CONEVAL, 2019). Cabe aclarar que, lo referido en
esta seccién corresponde a una recuperacion del documento, donde los miembros de la
corporacioén realizaron un diagnostico interno que describe las condiciones en las que
recibieron la Secretaria después de la transicién de administraciones.

A continuacién se analizaran estos elementos cotejandolos con los criterios de valoracion
definidos para esta pregunta:
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e Antecedentes.

El documento describe las principales funciones y limitaciones de las diferentes jefaturasy
direcciones que componen ala Secretaria, resaltando:

> Direccion administrativa: Desorden administrativo en cuanto a bienes muebles,
recursos fisicos e inventarios, inconsistencias en tramites relacionados con el parque
vehicular y no hay cercania con la ciudadania. Si la direccion administrativa no opera
de manera adecuada, el resto de las direcciones y jefaturas se ven afectadas.

> Atencion a victimas: Una falta de personal critica(se indica que solo una persona esta
destinada a la atencion y seguimiento para victimas que han sufrido algun delito)
ademas de presentar lentitud en las atenciones y vinculaciones a los respectivos
servicios ofrecidos.

> Direccion de proteccion civil: Inexistencia de un atlas de riesgo municipal del cual
puedan derivar las acciones y decisiones en cuestién de personal y recursos.

> Movilidady transito: La falta de senalizacion endiferentes vias del Municipio, asicomo
el uso de aceras por parte de comerciantes callejeros y latira de chatarra en las calles,
generan dificultades parala operacién efectiva de este 6rgano.

> Direccion de policia: Tiempos de atencion e incidencia delictiva en crecimiento, falta
de personal, unidades y equipos en condiciones 6ptimas y no hay presencia de
modulos que atiendan con prontitud las emergencias.

» C4 y 9-1-1: Sobrecarga de trabajo por escasez de personal, equipo falto de
mantenimiento y conexién débil para mantener en linea los principales servicios de
atencion al ciudadano.

Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad publica.

Dentro del documento diagnostico se puede identificar de manera clara y explicita la
definicion del problema “La poblacién del Municipio de Colén tiene mayor incidencia delictiva y
se ve mds expuesta a riesgos naturales y humanos”, sin embargo, en el documento diagnostico
no se presentaun Arbol del Problema, este ultimo fue remitido en un documento adicional .

Dentro de este Arbol es posible visualizar la articulacién de causas y efectos en torno al
problema central, cumpliendo con el sequndo criterio de valoracion. Cabe resaltar que las
cusas expuestas en el Arbol corresponden en su totalidad a deficiencias administrativas y
operativas, excluyendo causas sociales, lo que podriarepresentar un sesgo enlaidentificacion
de causas del problema.

e Objetivos

Dentrodeldocumento diagnostico no se pudoidentificarun apartado claro y especifico donde
se encontrase el objetivo central del Pp, sin embargo, al igual que en el caso anterior, este
instrumento de planeacion fue entregado en un documento adicional?.

'Disponible enel anexo 1
2Disponible en el anexo 2
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Dentro del Arbol de Objetivos se articulan los medios ylos fines entorno ala situacion deseada
u objetivo central. La estructura resultante mantiene una correspondencia total con el Arbol
del Problema, ya que cada medio se deriva directamente de las causas previamente
identificadas, mientras que cada fin constituye la formulacién en positivo de los efectos
observados en el arbol problematico. Esta congruencia asegura que la l6gica de intervencion
sea consistente: los medios propuestos responden a los factores que originan el problema, y
los fines representan los cambios esperados una vez que dichos factores han sido atendidos.

e Cobertura

El documento diagnéstico incorpora apartados destinados a la identificacidn de la poblacion
o0 area de enfoque potencial y objetivo, asi como un apartado especifico parala cuantificacién
de esta ultima. No obstante, a partir del analisis del contenido, es posible constatar que la
poblacion potencial y la poblacion objetivo resultan seridénticas, dado que enambos casos se
definen de manerageneralcomo “lapoblacién del Municipio de Colon”. Estaformulacionamplia
impide establecer una delimitacion precisa del grupo que efectivamente enfrenta la
problematicay que seriaatendido por laintervencién publica.

Adicionalmente, de acuerdo con el diagnostico, la frecuencia de actualizacion para la
poblacion potencial y el objetivo sera anual, sin embargo, en el apartado correspondiente ala
cuantificacién de la poblacién objetivo, se sefala que no hay informacion para estimar su
magnitud.

e Diseiio

Dentro del documento diagnostico no se pudo identificar un apartado destinado al desarrollo
del diseno del Pp donde se especificaran responsables de implementacion, reglas de
operacion o instrumentos de seguimiento comolo son MIRy FTls, sin embargo, estos ultimos
elementos fueron remitidos de maneraindividual en posteriores documentos.

¢ Presupuesto

En el “Estado analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos por clasificacion administrativa
delTdeeneroal 31dediciembre de 2025, publicado en la pagina de transparencia del municipio,
se observa que el presupuesto aprobado para la Secretaria de Seguridad Publicay Proteccién
Ciudadana en 2025 fue de 46 millones 777 mil 600 pesos, cifra que posteriormente fue
modificada a 49 millones 314 mil 567 pesos.

Estos recursos provinieron de tres fuentes de financiamiento, identificadas a partir del
“Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por fuente de financiamiento,
proyecto o proceso y por capitulo del gasto de la Secretaria de Sequridad Publica del 2025”:

1. Contribuciones de Ley,
2. Participaciones federales de libre ejercicio, y
3. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN).
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La distribucion de cada una de estas fuentes se refleja en el presupuesto de la siguiente
manera:

Tabla1
Colén, Querétaro.
Presupuesto por fuente de financiamiento.

Presupuesto modificado de Secretaria de Seguridad y Proteccion

Ciudadana por fuente de financiamiento 2025

Contribuciones de P
Participaciones FORTAMUN
Ley federales

$2,373,926.28 $823,895.70 $46,116,745.39

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Estados Analiticos de Egresos, (H. Ayuntamiento de Colon, 2025)

De este modo es posible afirmar que los documentos proporcionados a modo de diagndstico
contemplan al menos el 50% de los elementos establecidos en los aspectos minimos a
considerar para la elaboracion de un diagnostico, por lo que se le otorga medio punto
cuantitativo ala presente pregunta.
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2. ¢Elproblema onecesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas
siguientes?

Tipo de pregunta: abierta.

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se definen multiples
problematicas)

b) Se formulacomo un hecho negativo o como una situacion socialmente indeseable que
puede serrevertida o variada por medio de la accion publica.

c) lIdentificaala poblacién objetivo de manera clara, concretay delimitada.

d) Nose define como lafalta de un bien, servicio o atributo.

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de la informacién proporcionada por la UR, especificamente en el documento
titulado “Programa Construyendo Paz y Seguridad para los Ciudadanos Diagnéstico”
(Secretaria de Sequridad y Proteccién Ciudadana, 2025) fue posible identificar un apartado
denominado “Definicion del problema”, que indica como problematica central lo siguiente: “La
poblacion del Municipio de Coldn tiene mayor incidencia delictiva y se ve mds expuesta a riesgos
naturales y humanos”. Gracias a una identificacion clara y explicita, fue posible realizar el
analisis de todos los criterios de valoracion de manera detallada.

Figura1l
Colén, Querétaro.

Valoracion del problema central del Pp.
Fuente: Elaboracién propia con informacién del diagnéstico (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2025)

La poblacién del Municipio de Colén tiene
mayor incidencia delictiva y se ve mas

- expuesta a riesgos naturales y humanos

En primer lugar, el problema definido dentro del diagnostico no cumple con el primer criterio
de valoracién, ya que enuncia dos problematicas distintas dentro de una misma formulacion:
por un lado, “la mayor incidencia delictiva” y, por otro, “la exposicion a riesgos naturales y
humanos”. Cada una de estas situaciones responde a causas, dinamicas y lineas de accién
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publicadiferentes, porloqueintegrarlas enun solo problemaimpide contar con unadefinicion
clara, concretay acotada.

Respecto al sequndo criterio, ambas probleméaticas (el incremento en la incidencia delictiva y
la mayor exposicion a riesgos naturales y humanos) si se formulan como hechos negativos y
socialmente indeseables, cuya modificacién es susceptible de lograrse mediante la accién
publica municipal. En este sentido, el planteamiento reconoce fenémenos que afectan el
bienestar, la sequridad y la integridad de la poblacion, y que pueden ser atendidos mediante
politicas de prevencién, fortalecimiento institucional, gestién del riesgo y coordinacion
intergubernamental. Por lo tanto, este criterio se cumple adecuadamente.

Enrelacioncon eltercer criterio, sibienelenunciadoidentificaala poblacion afectada, lo hace
de manera ampliay poco delimitada, al referirse a “La poblacion del Municipio de Colén”. Esta
formulacidn abarca a la totalidad de habitantes del Municipio, lo que provoca que la poblacion
potencial y la poblacidn objetivo coincidan. Lo que reduce la focalizacion del problema en un
grupo especifico que experimente de manera diferenciada la incidencia delictiva o la
exposicion ariesgos. Por ello, el tercer criterio no se cumple en su totalidad.

Finalmente, el problema definido no se expresa como la ausencia de un bien, servicio o
atributo, sino que describe fendmenos observables (el aumento en la incidencia delictivay la
mayor exposicion a riesgos) que afectan negativamente a la poblacion. En consecuencia, el
planteamiento evita caer en formulaciones basadas en carencias de servicios y se centra en
situaciones que pueden ser modificadas mediante politicas publicas, por lo que el cuarto
criterio se cumple satisfactoriamente.

Tras elandlisis del problema definido en el Pp se otorga medio punto cuantitativo ala presente
pregunta.
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3. ¢Elobjetivo central del Pp asi como los componentes que lo generan, guardan relacion
con el arbol de objetivos?

Tipo de pregunta: abierta
Criterios de valoracion:

a) El objetivo a nivel Propésito guarda relacién con el objetivo central del Arbol de
Objetivos.

b) Los componentes definidos en la MIR guardan relacién con los medios del Arbol de
Objetivos.

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de la informacion proporcionada por la UR, especificamente en el documento
titulado “Arbol de Objetivos” (Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciuadana, 2025) vy el
instrumento de seguimiento “Matriz de Indicadores para resultados” (Secretaria de Sequridad y
Proteccién Ciudadana, 2025) fue posible realizar un analisis siguiendo laMetodologiadel Marco
Logico (MML) la cual hace énfasis en la congruencia que debe existir entre estos dos
instrumentos; para fines de esta pregunta se verificarala congruencia entre el objetivo a nivel
Propésitoy los componentes definidos en la MIR, con el objetivo central del Arbol de Objetivos
y los Medios respectivamente.

Objetivos: De acuerdo con lo previsto enla MML, el Propésito deberia ubicarse como objetivo
central en el Arbol de Objetivos, ya que es el cambio esperado que revierte o modifica la
situacion socialmente indeseada.

Medios-Componentes: Los componentes deben especificar los bienes y servicios que se
entregaran para alcanzar el propoésito. Estos elementos deberian identificarse en el apartado
de Medios del Arbol de Objetivos, ya que, como su nombre lo indica, representan las vias
mediante las cuales laintervencion lograra su cometido.

A continuacion de desarrolla un analisis comparativo de los elementos senalados para cada
instrumento:
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Tabla 2

Colén,
Querétaro.
Relacion
Arbol de
Objetivos-MIR

Fuente: Elaboracion
propia con
informacioén de la
Secretaria

de Sequridad y
Proteccion
ciudadana
(Secretariade
Seguridady
Proteccion
Ciuadana, 2025)

Gracias ala tabla comparativa se puede observar que tanto el objetivo central del Arbol como
el Proposito definido en la MIR guardan una relacion congruente, ambos orientados a producir
un entorno mas sequro, ademas, el Proposito especifica de una forma mas delimitada a la
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Objetivo

central

La poblacion del Municipio de Colon tiene una
menor incidencia delictiva y se ve menos
expuesta a riesgos naturales y humanos

Las y los habitantes que residen en los
poliglonos con mayor incidencia delictiva del
unicipio de Colén ven tutelados sus
derechos.

Propdsito

Medios

Las areas cuentan con lo necesario para
realizar sus trabajos y cumplir con sus

objetivos
N »

Reportes y denuncias atendidas

3
Equipamiento suficiente y estado de fuerza
comunicado y con capacidad de atencion
7

Suficiencia en términos de personal, en
general, y personal competente y capacitado;
asi como de unidades, tecnologia, materiales

y otros insumos )

Atlas de riesgo que guie las acciones en
materia de proteccion civil

[ Mayor disponibilidad presupuestaria

Mejor administracion en temas de bienes
muebles, archivos e inventarios

e W N ——

[ Cercania con instalaciones de salud

Eventos naturales y antropogénicos
atendidos

Monitoreo del cumplimiento al Reglamento de
la Ley de Transito del Estado de Querétaro

realizado
N

Servicio de prevencion social de la violencia y
la delincuencia otorgado

Comp t

poblacién objetivo, por lo que se cumple el primer criterio de valoracién.

Por otro lado, puede apreciarse una diferencia en los temas que abordan los medios y los

componentes, siendo que los medios estan centrados en la mejora interna de la corporacion,
senalan suficiencia de personal, de equipos y materiales; aunado a mejoras administrativasy
presupuestarias. La limitacion se origina desde el Arbol del Problema donde las causas
identificadas corresponden Unicamente a cuestiones internas dentro de la Secretaria,

ignorando las causas reales que producen inseguridad.

Por su parte, los componentes analizados indican bienes o servicios dirigidos a la ciudadania
orientados a mitigar causas no identificadas. Aunque dichas causas se puedan intuir como
factoreslegitimos delainseguridad, al no estar formalmente identificadas nublan el panorama
para disenar intervenciones mas precisas y eficaces.

Derivado del analisis desarrollado, se le otorga medio punto cuantitativo a la presente
pregunta.
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4. ;Los objetivos de cada nivel definidos en el instrumento para el seguimiento del
desempeiio (MIR) cumplen con las reglas de sintaxis?

Tipo de pregunta: abierta.
Criterios de valoracion:

a) ElObjetivoa nivelde Fin cumple con la sintaxis recomendada(Contribuir + Objetivo de
nivel superior + mediante / através de + solucion del problema).

b) El Objetivo a nivel de Propdsito cumple con la sintaxis recomendada (poblacién
objetivo + verbo en presente + resultado logrado).

c) LosObjetivosanivel de Componentes cumplen con la sintaxis recomendada(producto
terminado o servicio proporcionado + verbo en participio pasado).

d) Los Objetivos a nivel de Actividades cumple con la sintaxis recomendada (sustantivo
derivado de un verbo + complemento).

Respuesta: No.

Dentro de los instrumentos de seguimiento otorgados por la UR, se logro identificar un
documento denominado “Matriz de Indicadores para Resultados” (Secretaria de Seqguridad y
Proteccién Ciudadana, 2025), misma que contiene los apartados referentes a Fin, Propaésito,
Componentesy Actividades.

Inicialmente se identifico que laMatriznoincorporaunobjetivoenelnivelde Fin, estaausencia
implica que el cumplimiento de los objetivos del Pp no se vincula con un proposito de nivel
superior.Considerando que la seguridad publicaes untema de altarelevanciasocial, omitirun
objetivo de Fin limita la posibilidad de planificar y orientar el impacto de largo plazo del
Programa.

Para el objetivo que se encuentra a nivel de Propdsito en la MIR)se realizo el siguiente analisis:
Tabla 3
Colon Querétaro.

Objetivo a nivel de Propésito
Poblacién Objetivo & & ¥ 3 Resultado logrado

Las y los habitantes que

resme.n eln los ;.mhgo.no.s con + ven + tutelados sus derechos
mayor incidencia delictiva del

Municipio de Colon

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la MIR del Pp (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2025)

Este objetivo permite identificar de manera clara a la poblacion objetivo “Las y los habitantes
que residen en los poligonos con mayor incidencia delictiva del Municipio de Colon” ademas
refleja una delimitacion bastante apropiada. Asimismo, el verbo “ven” cumple con los
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requisitos sintacticos esperados, y el resultado planteado “ven tutelados sus derechos” es
atribuible a la ejecucidon del Pp, por lo que puede considerarse una respuesta directa al
problemaidentificado.

Para los objetivos a nivel de Componentes, fue posible identificar cuatro, desglosando su
analisis enlasiguiente tabla
Tabla 4
Colon Querétaro.
Objetivos a nivel de Componente.

Componentes

Producto terminado o servicio proporcionado + Verbo en participio pasado

Reportes y denuncias ) + ( atendidas

Servicio de prevencion social de la violencia y la
. . + otorgado

delincuencia

Monitoreo del cumplimiento al Reglamento de la Ley de .
+ realizado

Transito del Estado de Querétaro

*‘onﬂ
L W W

Eventos naturales y antropogénicos ) + ( atendidos

o1

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la MIR del Pp (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 202

)

Enlo que respecta al componente uno y cuatro, definidos enla MIR, se identificaron areas de
oportunidad que requieren atencion. Si bien eluso del verbo en participio pasado es adecuado
en ambos casos, el producto o servicio descrito no esta correctamente formulado, debido a
que:

¢ Reportes y denuncias: Estos no constituyen servicios por si mismos; mas bien, la
prestacion correcta seria “atencion a reportes y denuncias otorgada”, formulacion que
se desprende de lamismalogica planteada en el componente.

e Eventos naturales y antropogénicos: Estos tampoco representan un producto o
servicio, sino situaciones de riesgo que requieren intervencion institucional. En
congruencia con lo anterior, la formulacién adecuada seria “atencion a eventos
naturalesy antropogénicos otorgada”.

Los demas componentes cumplen de manera satisfactoria con la sintaxis, indicando los
productos o servicios proporcionados (“Monitoreo del cumplimiento al reglamento...” y
“Servicio de prevencién social de la violencia...”) asi como los verbos, redactados de manera
no personal.

En el nivel de Actividades fue posible identificar un total de 13 actividades definidas en la
MIR. Su distribucion por componente es la siguiente: el primer componente integra seis
actividades, el segundo componente cuenta con dos, el tercer componente incorpora tres
actividades y el cuarto componente contiene dos.
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Alrealizarla valoracion de cada actividad, se identificd que, sibienlos enunciados cumplen
formalmente con la sintaxis indicada (al estar redactados como sustantivos derivados de
verbos sequidos de su complemento), en realidad describen servicios y no actividades.
Esto provoca que se ubiquen en un nivel de objetivo disteinto dentro de la MIR:

Tablab
Colén Querétaro.
Objetivos a nivel de Actividades.

Actividades
Sustantivo derivado de un verbo +

Vigilancia ) -l- [

Video vigilancia ] + [ mediante el Centro de Comando, Control,

mediante patrullaje

Comunicacién y Computo (C4)

—

Atencion ) + [ allamadas de emergencia (linea 9-1-1)
Despliegue ) + [ eficaz de operativos solicitados
Ejecucion ) + [ de operativos

Estandarizacion

l de la policia municipal con los requisitos
nacionales

Elaboracién

) + ( del Programa de Prevencion del Delito

Orientacion ) + ( avictimas del delito

Atencién =4 (
Emision ) + (

a accidentes viales

de Boletas de Infraccion

P N S NP N S N N S W W N

(
[
(
(
(
[
(
(
(
(

P
.. de talleres de educacion vial a infractores para
Implementacion + . . .
L ) recibir sus licencias y/o placas
4 N ( . s . .
» a solicitudes de inspeccion para Vo. Bo. de
4.1 Atencion fa o
L L Proteccion Civil
s N s B
. del Programa de capacitacion de proteccion
4.2 Elaboracion . ..
civil de bajo riesgo

. J \. J

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la MIR del Pp (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2025)

De este modo, se opta por no otorgar puntuacion cuantitativa a la pregunta correspondiente y
se concluye que: si bien los objetivos a nivel de Propésito y Actividades se encuentran
adecuadamente redactados segun la sintaxis, estas ultimas estan formuladas como servicios
y no como actividades propiamente. Aunado aello, la inexistencia de un objetivo en el nivel de
Fin limita la orientacion estratégica del programa y su alineacién con las directrices
establecidas en la planeacion municipal.
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5. ¢Los objetivos definidos en la MIR del Programa presupuestario presentan légica
vertical (relacion clara y consistente entre los objetivos de Actividades, Componentes,
Propésito, Finy sus respectivos Supuestos)?

Tipo de pregunta: abierta.

Criterios de valoracion:

a) La ejecucion de las actividades previstas + el cumplimiento de los supuestos
respectivos = se logran los componentes.

b) Laentregade los componentes + el cumplimiento de los supuestos respectivos = se
alcanza el propésito.

c) Alcanzar el propdsito + el cumplimiento de los supuestos respectivos = se contribuye
de manera significativa al fin.

d) Alcanzar el fin+el cumplimiento de los supuestos en este nivel = se crean condiciones
para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa.

e) Los supuestos representan riesgos externos, con impacto importante y riesgo de
ocurrencia probable.

Respuesta: No.

La logica vertical de la MIR, conforme a los lineamientos de la SHCP y la metodologia de
CONEVAL, establece la relacién causal entre los niveles de Fin, Propodsito, Componentes y
Actividades, verificando que cada nivel contribuya coherentemente al siguiente. Esta
estructura se complementa con los supuestos, que representan las condiciones externas
necesarias paraque dicha cadena causal funcione. En conjunto, laarticulacion entre objetivos
y supuestos permite evaluar si las actividades generan los productos previstos, si estos

posibilitan el logro del
o Propésito y si este, a su vez,
+ SLLELAERLUE  oontribuye al Fin. Asi, lalégica
7 delcambio  ERVEYSII asegura la
consistencia interna  del
programa y su orientacion

efectiva haciaresultados.

+ m
Figura 2
Colon, Querétaro.
+ Propésito Logica vertical de la MIR

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad + Supuestos Componente

(iGER



COLAN

ADMINISTRACION 2024-2027

u
QUE S

Partiendo de esta metodologia, se analizaron los objetivos de cada nivel de la MIR del Pp junto
con sus supuestos, con lafinalidad de valorar la causalidad que conservan entre si:

De acuerdo con lo senalado en la pregunta anterior, laMIR no dispone de un objetivo a nivel de
Fin, por lo que resulta inviable analizar la coherencia causal del Propésito y su supuesto.
Continuando con el andlisis, fue posible valorar cada componente junto con los supuestos
respectivos, paraindicar la causalidad con el Proposito:

Tabla 6
Colon, Querétaro.
Légica vertical de laMIR

Componente-Propadsito.
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la MIR del Pp
(Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2025)

Como puede ( Componentes ]+[ Supuestos J p— [ Propésito ]

observarse en la

tabla, tres de los Reportesy La poblaci6n acude a
cuatro i i

denuncias atendidas realizar denuncias y
componentels reportes Lasylos
presentan areas .
de oportunidad rev::;:'::"s):c‘:al - La poblacién participa habitantes que
con el & activamente en los residen en los

lant iento d la violenciay la servicios de
planteamiento de delincuencia

sus supuestos, lo otorgado capacitacién [ poligonos con

ue limita la SN q
Iqégica vertical. 2l L g mayor incidencia
delictiva del

cumplimiento al
Municipio de Coldn

L Reglamento de la Ley Los caminos no estan
0s supuestos de Transito del l bloqueados / obstruidos

estan Estado de Querétaro

construidos realizado ven tutelados sus
como una

condicion F]U e | Zusd nai_:utales y Los caminos no estan derechos.

debe cumplirse a"":'”::“'“s bloqueados / obstruidos

antes del SR

componente. Los
supuestos deben ser condiciones externas que sumadas al cumplimiento de los objetivos den
como resultado el objetivo de siguiente nivel.

Tomando como ejemplo al primer componente de la tabla, este sefiala como servicio
entregado “la atencién a reportes y denuncias”. Sin embargo, para que dicha atencion pueda
existir, es indispensable que la poblacion primero acuda a presentar esos reportes y
denuncias, un supuesto mas adecuado seria “Las victimas contintan con el proceso de
denuncia”.
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Estasituacidn se presenta nuevamente con los componentes tresy cuatro, ademas, al repetir
el supuesto “Los caminos no estan bloqueados/obstruidos” se pierde la oportunidad de analizar
amenazas especificas para cada objetivo.

Continuando con la l6gica vertical se analizaron los objetivos a nivel de actividad para cada
componente, desglosado en las siguientes tablas:

Tabla 7
Colon, Querétaro.
Légica vertical de la MIR

potnter (e (o ) = (o

Fuente: Elaboracion

" N
) 3 lpropla con 1.1Vigilancia mediante Los caminos no estan
informacién de la MIR ’ A
del Pp patrullaje bloqueados / obstruidos
(Secretariade
Seguridad y
Proteccion BEAUCELRICTENTEN ELIEIEEE El sistema eléctrico no
Ciudadana, 2025) Centro de Comando, Control, sufre ninguna falla
Comunicacién y Computo (C4) prolongada
Enelcasodelas
actividades del o El sistema eléctrico no
. 1.3 Atencion a llamadas de fre ninguna falla
primer emergencia (linea 9-1-1) = prolur?gada Reportes y
componente, .
se observa que denuncias
los SUpUEStOS 1.4 Despliegue eficaz de Los caminos no estan atendidas
vuelven a operativos solicitados bloqueados / obstruidos
reutilizarse
para distintos
iati . " . Los caminos no estan
ObjetlYOS. 1.5 Ejecucion de operativos bloqueados / obstruidos
Ademads,
actividades
como la 1.4 y la 1.6 Estandarizacion de la policia Existen suficientes
municipal con los requisitos trabajadores en el
1.5 prgsgr?tan nacionales mercado labora
una  similitud - <

considerable, por lo que podrian integrarse en una sola sin afectar la légica operativa.
Finalmente, la actividad 1.6 no guarda una relacidn causal con el componente como el resto de
las actividades, que estan basadas en la vigilanciay reaccién.

Siguiendo con el mismo analisis para todas las actividades del resto de componentes?, se pudo
identificar que el principal problema para el cumplimiento de laldgica vertical es:

e Los supuestos estan redactados como condiciones previas y existe duplicacion de
estos: La gran mayoria de los supuestos identificados para los componentes estan
redactados como las condiciones previas necesarias para el objetivo del mismo nivel,
mas no como complementos que sumados al cumplimiento del objetivo del nivel al que

% Disponible en el anexo 3
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pertenecen, produzcan el objetivo del propédsito. Aunado a lo anterior, varios
supuestos son reutilizados en diferentes objetivos, esto representa un area de
oportunidad en laidentificacion de riesgos y amenazas en la planeacion del Pp.

A continuacién, se presenta un esquema con la valoracién general de la l6gica vertical que

integrala MIR de este Pp:

+

Fin

Propésito

Componente +

Actividad

-

Supuestos

Supuestos

VAN

Supuestos

Supuestos

e ™

Conservacion
del cambio

(& J
( )

Fin

Propésito

Componentes

Tabla 8

Colén, Querétaro.
Légica vertical de la MIR
Valoracion general.

De manera general se
puede concluir que; la
ausenciadeunobjetivo a
nivel de Fin trunca la

l6gica vertical,
impidiendo la valoracién
formal de la relacion

Propdsito-Fin, ademas,
los supuestos en todos
los niveles tienen areas

de oportunidad que
restan coherencia
causal a la
concatenacioén de
objetivos.

Derivado del analisis expuesto en el cuerpo de esta pregunta, no es posible otorgar ningun
punto cuantitativo respecto a laldgica vertical que integralaMIR.
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6. ¢Los medios de verificacion, indicadores y objetivos permiten tener una base sélida
para monitorear y evaluar el comportamiento del programa, guardando la légica
horizontal?

Tipo de pregunta: abierta.

Criterios de valoracion:

a) Al menos el 80% de los indicadores de cada objetivo permiten monitorear y evaluar
adecuadamente el logro de cada nivel.

b) Al menos el 80% de los medios de verificacion identificados para los indicadores son
los necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de
los datosy su eventual verificacién externa.

Respuesta: Si parcialmente.

Lalogicahorizontal de la MIR se integra por larelacion coherente entre objetivos, indicadores
y medios de verificacion. Esta secuencia asegura que cada componente derive de manera
consistente del anteriory contribuya a explicar el desempeno del programa.

Los medios de verificacion deben ser suficientes y pertinentes para generar todos los datos
necesarios para el calculo de los indicadores; a su vez, los indicadores requieren definiciones
claras y metodolégicamente solidas que permitan evaluar, con objetividad, el grado de
cumplimiento de los objetivos. Cuando estos elementos se articulan adecuadamente, la MIR
ofrece una base técnicarobusta para el sequimiento y la evaluacion del programa.

r——m—m—

Figura3
Coloén, Querétaro.

Légica horizontal de la MIR Resumen . Medios de
Indicadores

narrativo verificacion

Para la comprobacion de la
l6gica horizontal se analiz6 de manera individual para el Fin, Proposito, Componentes y
Actividades, sisusindicadores permiten monitoreary evaluar adecuadamente ellogro de cada
nivel, asi como si los medios de verificacién indicados son los necesarios y suficientes para
reconstruir los indicadores®.

Tras realizar el ejercicio descrito anteriormente, fue posible identificar cinco objetivos a
nivel de actividades con areas de oportunidad en logica horizontal, asi como el objetivo a
nivel de Fin que no se encuentra descrito enla MIR.

“ Disponible en anexo 4
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Tabla 9
Colon, Querétaro.
Légica horizontal de la MIR

Areas de oportunidad identificadas.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la MIR (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2025)

Objetivo a nivel de Fin de la MIR (No definido) Las areas de oportunidad

identificadas en la légica
Resumen Indicadores Medios de verificacion ¢Cumple con i
narrativo WIS horizontal para estas tres

actividades se centran en
Sin objetivo Sinindicador Sin medios de verificacion la definicion de los

indicadores y se pueden

forma:

Alno estar definido un objetivo es imposible realizar un analisis . .
. El indicador mide

un resultado posterior a
la actividad: Para las
actividades 2.1y 2.2, el
resumen narrativo indica

Actividad 1.4 Despliegue eficaz de operativos solicitados

Resumen mple con
Indicadores Medios de verificacién ¢Cump
narrativo lalégica?

“Elaboracion del
Promedio Informe de promedio de minutos ”
Desplieque minutos transcurridos en los que la programa... en ambos
eficgz I de transcurridos en los| |Secretaria despliega el operativo casos, mientras gue sus
. ue la SPPPYTM| |de seguridad solicitado Dep: T .
operativos aue ° €9 solieitado  7ep indicadores miden; el
solicitados despliega el| |Direccion operativa Periodicidad: .
operativo de| |Trimestral  Ubicacion fisica: porcentaje del
seguridad solicitado Oficinas de la Direccion Operativa Cumplimiento del

programa y la tasa de
variacion de ciudadanos

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador, sin embargo este capacitados
ultimo mide el tiempo de reaccion operativa, por lo que se puede asociar mas con la medicion respectivame nte Estas
de la eficiencia a diferencia de lo senalado en el resumen narrativo

Justificacion

variables son medibles
Actividad 1.6 Estandarizacion de la policia municipal con los requisitos cuando el programa ya se

nacionales ha implementado, por lo

R ndicag Medios de verificacis [P que seapreciaun desfase
narrativo naicaaores edlos ae veriricacion la légica? de nivel para estos
indicadores.
Estandarizacion Informe de cadetes que obtienen
de la policia| |Porcentaje de| el CUP Dep: Direccion operativa
municipal con| |cadetes que| | Periodicidad: Trimestral L] El indicador
los  requisitos| |obtienenelC.U.P. Ubicacion fisica: Oficinas de la evalGia una etapa distinta
nacionales Direccion Operativa

del procedimiento: En Ia
actividad 3.2, el resumen

narrativo orientalaaccion
Los medios de verificacién de este nivel permiten reconstruir el indicador, sin embargo no hay|  como un proceso

vinculacion clara entre el resumen narrativo de esta actividad y el indicador disefado
-

Justificacion
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Actividad 2.1Elaboraci6n del Programa de Prevencion del Delito

Resumen . . _ :Cumple con
: Indicadores Medios de verificacién “ .p.
narrativo lalégica?

POA e Informe de actividades de
prevencion del delito solicitadas y

Elaboracion del| Porcentaje de| |", ; -
L ejecutadas Dep: Direccion de
Programa de| lcumplimiento al R ) = ;
L Psicologia y Prevencion Social de la
Prevencién  del| |Programa de Violencia la  Delincuencia
Delito Prevencion del Delito y

Periodicidad: Trimestral Ubicacién
fisica: Oficinas de la Direccion

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador, sin embargo el
indicador mide el cumplimiento de un programa mientras que la actividad indica la elaboracién

del mismo

vidad 3.2 Emision de Boletas de Infraccion

Resumen : . . ;Cumpl
. Indicadores Medios de verificacion ¢-ump'e con
narrativo lalégica?

Informe de garantias de infraccién

Emision de L 2023 por mes Dep: Direccién de
Emisién de Boletas L. L .
Boletas de . Transito Periodicidad: Trimestral
o de Infraccion o . L
Infraccion Ubicacién fisica: Ubicacion:

oficinas de la Direccion de Transito

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel se encuentran desactualizados, ya que refieren a 2023,
ademas el indicador mide la eficiencia del area calificadora (resolucion de boletas), mientras
que la actividad es operativa (emisién de boletas)

4.2 Elaboracion del Programa de capacitacion de proteccion civil de bajo

riesgo
Resumen ;Cumple con
Indicadores Medios de verificacion $-ump

narrativo lalégica?
Elaboracién del Tasa de variacion de| |Informe la Direccion
Programa  de ciudadanos Proteccmn CIVI| Dep: Direccion de
ca 2citacic’m de capacitados en| |Proteccion Civil Periodicidad:

rc?teccic’m civil materia de| |Trimestral Ubicacion fisica:
ze baio riesao proteccion civil de| |Oficinas de la Direccion de
) g bajo riesgo Proteccion Civil

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador, sin embargo, este
indicador mide ciudadanos capacitados y la actividad se centra en la elaboracion del programa
de capacitacion

operativo de emisién de
boletas, mientras que el
indicador mide un proceso
administrativo posterior:
la calificacién o resolucién
de dichas boletas. Esto
genera confusion en lo
gue realmente se busca
conseguir  con esta
actividad, entre una
mejora en la emision o
resolucion de boletas de
infraccion.

o El indicador mide
una dimension diferente:
La actividad 1.4 se centra
en la eficacia en el
desplieque de los
operativos, sin embargo,
el indicador mide Ia
rapidezconlaque estos se
ejecutan, lo que
corresponde a una
dimension de eficiencia.
De modo similar, la
actividad 1.6 indica la
estandarizacion de Ia

policia municipal,
actividad que contempla
muchos requisitos,

mientras que el indicador
solo contempla el criterio
de cadetes que obtienen
su certificado, quedando
acotado.

Derivado de la
informacion 'y analisis
expuesto en el cuerpo de
esta pregunta, se otorga
medio punto cuantitativo.
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7. ¢Losindicadores que integran la MIR del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Tipo de pregunta: abierta.
Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Del80% al100% de los indicadores son claros, sunombre es entendible, no presentan
ambigledades.

b) Del80% al 100% de los indicadores son relevantes, proveen informacién valiosa sobre
aquello que se quiere medir.

c) Del 80% al 100% de los indicadores son econémicos, la informacién para generarlos
estadisponible aun costo razonable.

d) Del 80% al 100% de los indicadores son monitoreables, permiten su estimacién y
verificacion independiente.

e) Del 80% al 100% de los indicadores son adecuados, proveen suficientes bases para
medir, evaluar o valorar el desempeno.

f) Del80% al100% de los indicadores tienen aporte marginal, (en los casos en los que se
define mas de unindicador para un solo objetivo).

Respuesta: Si, parcialmente

Disenar correctamente los indicadores de desempeno es fundamental porque de ello depende
que la informacién generada sea realmente Util, pertinente y capaz de reflejar el avance
sustantivo de los objetivos establecidos en la MIR. Cuando un indicador esta bien construido,
se convierte en una herramienta que permite observar con claridad si las acciones
emprendidas estan produciendo los cambios esperados, si existen desviaciones relevantes o
si es necesario ajustar la estrategia. En cambio, un indicador débil o ambiguo puede generar
datos confusos, dificiles de interpretar o incluso irrelevantes, lo que afecta directamente la
calidad del monitoreoy latoma de decisiones.

En este contexto, el CONEVAL® desarrollo criterios para valorar los indicadores (CREMAA), con
el proposito de ofrecer un marco minimo y estandarizado para el diseno de indicadores de
desempeno. CREMAA establece los elementos indispensables que debe cumplir cada
indicador para ser verificable, medible y estratégicamente pertinente, fortaleciendo asi la
capacidad institucional para generar informacion confiable y para sustentar decisiones
basadas en evidencia.

® Ahoraintegrado al INEGI

" QIiGER




Figura 4
Colon, Querétaro
Criterios CREMAA

“ortero | ostmcion

No deben existir dudas sobre lo que se quiere medir, es decir, que el
Claridad indicador no tenga algun termino o aspecto técnico ambiguo que
pueda ser interpretado en mas de una manera.

Aporta informacion, de al menos, un factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociada.

Relevancia

Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su
Economia construccion y medicion; se deben elegir aquellos que estén
disponibles a un costo razonable.

Monitoreabilidad| | Lainformacién de sus medios de verificacion es precisa e inequivoca.

Ad . Provee suficientes bases para medir o evaluar el desempeiio. No

ecuacion deberia de ser ni tan indirecto, ni tan abstracto.

AportaCi()n Este criterio se aplica unicamente cuando un objetivo tiene dos o mas
Ma rg inal indicadores, y este debe proveer informacion adicional.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual para el disefio y la construccion de indicadores, (CONEVAL, 2013).

Se realiz6 un analisis integral de los criterios CREMAA para la totalidad de los indicadores del
Programa®. Desde el inicio se descarto el criterio de aportacion marginal, dado que este solo
aplica en casos donde el objetivo programatico tenga mas de un indicador asociado.

A partir de la revision sistematica de los criterios restantes (Claridad, Relevancia, Eficiencia,
Monitoreabilidad y Adecuacién) se identificaron siete elementos que presentan areas de
oportunidad en su cumplimiento.

>

YVVVVYVYYY

Propésito: Las y os habitantes que residen en los poligonos con mayor incidencia
delictiva del Municipio de Colén ven tutelados sus derechos

Componente 4: Eventos naturales y antropogénicos atendidos

Actividad 1.4: Despliegue eficaz de operativos solicitados

Actividad 2.1: Elaboracion del Programa de Prevencién del Delito

Actividad 2.2: Orientacion a victimas del delito

Actividad 3.2: Emision de Boletas de Infraccién

Actividad 4.2: Elaboracién del Programa de capacitacion de proteccidn civil de bajo
riesgo

8 Disponible enel anexo 5

" QIiGER




COLAN

ADMINISTRACION 2024-2027

Tabla10
Colon, Querétaro
Analisis de criterios CREMAA

Lasy los habitantes que residen en los poligonos con mayor incidencia delictiva Para el objetivo a nivel de

del Municipio de Colén ven tutelados sus derechos propdsito se presenta un
indicador proxy, ya que la
[ Tasa de delitos por cada mil habitantes en el Municipio de Colén ’ tutela de los derechos de la

p——— poblacion representa una
& o .
el criterio? Justificacién dimension de analisis muy

grande, misma que no se

El nombre del indicador es autoexplicativo porque especifica que se mide sat | sface al 1 0 0 % con el
una tasa y expone las variables, numero de delitos y habitantes del municipio

Claridad Si
monitoreo de su indicador
Elindicador refleja la incidencia delictiva y, aunque no mide directamente la asociado. A ello se suma

Relevancia Parcialmente tutela de de.rec.:hos, funclona c.omo un proxy ba].o el‘s?puesto de que una q ue tanto |a meta como e|
menor incidencia se asocia con un mayor ejercicio de derechos

sentido del indicador estan

) La in_fj:)rmacién dc?l indit.:ado.r provi.e'ne de Ifuentes sin costo parala mal p lanteados . p ues
Economia No corporacién pero no sirve sila dimensién medida opera como proxy para el K
objetivo y sila meta planteada no esta orientada a impulsar el desempefio. contradicen el su pu esto

basico de que una menor
Los medios de verificacion remiten a Datos Abiertos de Incidencia Delictiva, . . . P
Monitoreabilidad No disponibles para consulta en linea, sin embargo el calculo del indicador no Incl d encia d e l ctiva se
puede ser replicado con la informacion encontrada ahi. asocia con un mayor

ejercicio de derechos.

El objetivo “ven tutelados sus derechos” tiene cierto grado de abstraccion,
en consecuencia, el indicador resulta limitado al no poder emitir Ad | Ci ona | mente se
Adecuacion No informacion suficiente para emitir un juicio claro sobre el desempefio por lo !
que opera (inicamente como un proxy, ademas la meta y el sentido del identificaron fallos en el
indicador no son congruentes con la linea base del indicador. .
calculo de los resultados:

Componente 4: Eventos naturales y antropogénicos atendidos con los datos disponibles

. — - - en los medios de
[ Tasa de variacion de eventos naturales y antropogénicos atendidos s ..
verificacion, estos no son

replicables. Esta falta de
consistencia metodologica
limita la validez del

¢Cumple con
el criterio?

Justificacion

N . El indicador es claro, menciona el método de calculo y las variables que lo . .
Claridad ‘ . integran ’ ! indicador y compromete su
— — utilidad para evaluar el
Una tasa de variacion de los eventos naturales y antropogénicos puede -
R . generar informacion confusa sobre la atencion a estos, pues la cantidad de desem peno del programa.
elevancia No ) o -
dichos eventos que se deben atender puede fluctuar mucho de afio a afio
debido a factores externos EI indicador de|
La informacién del indicador proviene de informes de la Direccion de componente 4incumple los
Economia No Proteccion Civil pero no es util para evaluar d pefio por la fluctuacion . . .
de los eventos. criterios de Relevancia y
Los medios de verificacion indican el documento que contiene la Ad ecuacton porque |a tasa
Monitoreabilidad Si informacion ia, ademas de la ubicacién fisica de este mencionando | @ variacion eventos
una periodicidad trimestral ;.
naturales antropogénicos
Elindicador mide la evolucion en el niumero de atenciones a eventos aten d | d 0S se ve afe Ctad a
Adecuacién No naturales y antropogénicos, pero al depender de la fr ia de t .
fluctuantes la informacion generada puede ser insuficiente para analizar en buena medida por la
avances, estancamientos o retrocesos fre cuen cia en Ia q ue estos
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Actividad 1.4 Despliegue eficaz de operativos solicitados

Promedio de minutos transcurridos en los que la SPPPYTM despliega el

operativo de seguridad solicitado

¢Cumple con
el criterio?

Justificacion

Claridad

El indicador es claro, ya que especifica que se mide un porcentaje y
menciona las variables que lo integran

Relevancia

El indicador otorga informacion sobre el tiempo en el que se despliegan los
operativos (eficiencia) no la calidad o grado de cumplimiento de los mismos
(eficacia)

Economia

No

La informacion del indicador proviene de informes de promedio de minutos
transcurridos, generados por la Direccién operativa pero no sirve para
medir eficacia

Monitoreabilidad

e P

Los de verifi eld to que contiene la
informacion necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando
una periodicidad trimestral

Adecuacion ’ ‘

Elindicador se centra en medir la eficiencia del despliegue, mientras que la
actividad indica eficacia en el despliegue, por lo que el indicador resulta
inutil para este fin

Actividad 2.1 Elaboracion del Programa de Prevencion del Delito

[ Porcentaje de cumplimiento al Programa de Prevencion del Delito

Criterio

¢Cumple con
el criterio?

Justificacion

Elindicador expresa la medicion de un porcentaje, sin embargo el Programa

Claridad No mencionado es el objetivo de la actividad, por lo que monitorear el
cumplimiento antes de la creacioén resulta incongruente
. Al medir al cumplimiento de un Programa que aun no existe, cualquier
Relevancia No N L . .
informacién producida resulta irrelevante
. Cualquier informacion producida por este indicador es inutil, ya que no es
Economia No - - e
relevante para la medicion del desempeiio para este objetive
. - Los medios de verificacion indicados refieren a informe de actividades de
Monitoreabilidad No L. . ” L
prevencion del delito, mas no de planeacion o programacion
” Elindicador no es adecuado, ya que no genera informacion Gtil para medir el
Adecuacion No yaa g P

objetivo

ocurran y esto fluctua

ano con ano por
factores externos. Por
lo anterior la
informacion del
indicador no  seria
oportuna para medir el
desempeno de la
gestion.

La falla en la actividad
1.4 se wubica en la
seleccion del criterio de
desempeno, ya que la
actividad esta orientada

a la eficacia del
desplieque de
operativos, mientras

que el indicador mide el
promedio de minutos
transcurridos entre la
solicitud y la atencion.
Segun la  FTI, el
indicador tiene sentido
descendente, lo que
implicaunaintencion de
reducir tiempos de
respuesta. Esa logica
corresponde al criterio
de eficiencia, no al de

eficacia, por lo que
existe una
desalineacion técnica
entre actividad,
indicador 'y criterio

seleccionado.

En la actividad 2.1 existe una inconsistencia entre la actividad y su indicador, ya que la
actividad se orienta a la creacién de un programa, mientras que el indicador mide su nivel de
cumplimiento. Resulta poco congruente evaluar el cumplimiento de un instrumento que aun
no hasido creado, lo que evidencia una desalineacion entre la formulacion de la actividad y el
indicador asociado.
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Actividad 2.2 Orientacion a victimas del delito

|

Tasa de variacién de porcentaje de victimas atendidas

¢Cumple con

Criterio N Justificacion
el criterio?
Claridad No Elindicador expresa dos métodos de calculo de manera innecesaria, una
tasa y un porcentaje, esta condicion hace poco claro el indicador
. Obtener la tasa de variacion de un porcentaje puede resultar en una
Relevancia No . ..
interpretacion de resultados confusa.
. Cualquier informacion producida por este indicador generaria resultados
Economia No
confusos
. - . Los medios de verificacion indicados indican el documento donde puede
Monitoreabilidad Si . » ) Lo "
consultarse la informacion, asi como su periodicidad de emision
" El indicador no es adecuado, ya que la informacién que se obtenga de el
Adecuacion No . .. .
puede generar una interpretacion de resultados equivoca

Actividad 3.2 Emision de Boletas de Infraccion

|

Porcentaje de boletas de infraccion calificadas ]

Criterio

¢Cumple con
el criterio?

Justificacion

Claridad

Si

El indicador es claro, ya que especifica que se mide un porcentaje y las
variables que lo componen

Relevancia

No

Elindicador otorga informacion sobre la proporcion de boletas que son
calificadas respecto a las emitidas, en estricto sentido no es relevante sila
actividad se centra en la “Emision de boletas”

Economia

No

La informacion del indicador proviene del Informe de garantias de infraccién,
generado por la Direccion de Transito, sin embargo, mide otra variable no
considerada en la actividad

Monitoreabilidad

Si

Los medios de verificacion indican el documento que contiene la
informacion necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando
una periodicidad trimestral

Adecuacion

No

Elindicador se centra en medir el porcentaje de boletas calificadas,
mientras que la actividad esta centrada en la emision de las boletas de
infraccién

La actividad 2.2
presenta un problema
en la formulacion del
meétodo de calculo, ya
que utilizar la tasa de
variacion de un
porcentaje de
atenciéon a victimas
genera un resultado
que Uunicamente
distingue entre

avance,
estancamiento 0
retroceso, pero no
permite evaluar
adecuadamente el
desempeno real. Este
tipo de calculo
homogeniza los

cambios
porcentuales y oculta
el dato referente a la

capacidad de
atencion. En
consecuencia, el
indicador pierde

sensibilidad analitica
y no refleja con

precisién las

desigualdades
operativas ni la
magnitud del

esfuerzo  requerido
para  mejorar la
atencion.

Lafallaenla actividad

3.2 radica en una desalineacion entre la actividad y su indicador, porque la actividad se enfoca
exclusivamente en la emisién de boletas de infraccion, mientras que el indicador mide el
porcentaje de boletas calificadas respecto de las emitidas. Esto implica que el indicador
evalla una etapa posterior del proceso —la calificacion— que no forma parte del alcance de la
actividad, lo que generaunainconsistencia técnica entre lo que se hace y lo que se mide.
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Actividad 4.2 Elaboracion del Programa de capacitacion de proteccion civil de

Tasa de variacion de ciudadanos capacitados en materia de proteccion
civil de bajo riesgo

¢Cumple con

Justificacion

el criterio?
Elindicador expresa la medicion de una tasa, sin embargo el Programa
Claridad No mencionado es el objetivo de la actividad, por lo que medir a los ciudadanos
capacitados antes de la creacion resulta incongruente
Relevancia No Almedir alas pel:le:IaS capt.:lttadas por.un Prograrrla que aun no existe,
cualquier informacion producida resulta irrelevante
. Cualquier informacién producida por este indicador es inutil, ya que no es
Economia No L - L
relevante para la medicion del desempefio para este objetivo
. - Los medios de verificacion indicados refieren a informe de la Direccion de
Monitoreabilidad No . " .
proteccion Civil, mas no de planeacion o programacion
Adecuacion No Elindicador no es adecuado, ya qt:,eb;\;:;nera informacion util para medir el

La actividad 4.2
presenta una
inconsistencia similar
a la identificada en la
actividad 2.1, ya que el
indicador pretende
medir lavariacion en el
numero de ciudadanos
capacitados a traves
de un programa que
aun no existe. Esto
genera un problema
metodoldgico: no es
posible evaluar
cambios en la
cobertura o en el
numero de personas
capacitadas cuando el
instrumento que

deberia generar esas capacitaciones no ha sido creado ni implementado. Como resultado, el
indicador se vuelve inaplicable en la etapa actual y queda desalineado respecto del alcance
real de la actividad, que se limita Unicamente a la creacion del programa.

Derivado de estasinconsistencias, se le otorgamedio punto cualitativoalapresente pregunta.
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8. ¢Los indicadores de desempeno definidos en la MIR del Programa presupuestario
cuentan con Fichas Técnicas que incluyen los siguientes elementos basicos?

Tipo de pregunta: abierta.
Condicion: procede a valoracion cuantitativa.
Criterios de valoracién:

Las Fichas Técnicas de Indicadores (FTl)incluyen:

a) Nombre delindicador.
b) Definicion.

c) Método de calculo

d) Unidad de medida.

e) Frecuenciade medicion.
f) Dimension.

g) Sentidodelindicador.

Respuesta: Si.

Las Fichas Técnicas de Indicadores son herramientas fundamentales para garantizar que la
medicion del desempeno institucional sea clara, consistente y verificable. Su importancia
radica en que permiten definir con precisién qué se mide, como se mide y para qué se mide,
evitando interpretaciones ambiguas y asegurando que los indicadores realmente reflejen el
avance de las actividades, componentes o resultados de un programa.

Derivado de la informacion proporcionada por la UR, especificamente en el documento
titulado “Ficha técnica del indicador” (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2025)
fue posible identificar que los 18 indicadores definidos en la MIR cuentan con su respectiva
FTI, mismas que cuentan con todos los elementos basicos indicados en los criterios de
valoracion.

" Disponibles en el anexo 6
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J
QUE =
Tabla1l

Colan, Querétaro.
Ficha Técnica del Indicador

\
Objetivo [ Propésito
J
Resumen Lasy los habitantes que residen en los poligonos con mayor incidencia delictiv?
narrativo del Municipio de Colon ven tutelados sus derechos
Ambito de .
> Estratégico
desempeiio
( Tasa de delitos por cada mil habitantes en el Municipio de Colon
> > Mide el incremento o decremento del nUmero de delitos ocurridos en el
Definicion s . . .
Municipio en dos periodos de tiempo diferentes
Frecuencia
Eficacia Constante o
de medicion
Método de
Tasa (Numerador / Denominador) x Constante
calculo

\.

J

—_ \/ \

Anual

AN J

~
/

Descripcion: 1000 habitantes
Unidad: Habitantes

o fDescripcién: Nl]merlopzotz-'ll de delitos ocurridos erj( Unidad: Delitos
\ el Municipio Y,
(- Descripcion: Numero total de habitantes del )
Denominador peion: o Unidad: Habitantes
\ Municipio y

e
.

Medio de verificacion No.1

( Secretariado

Ejecutivo del Sistema
Nacional de
Seguridad Publica

.
Periodicidad L1970 [ Consultaen Ubicacion
o Anual o i o S/N
de emision fisica linea electrénica

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Fichas Técnicas de Indicadores
(Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2025)

0Ll 1]y =010 | Datos Abiertos de Incidencia Delictiva |[als)sl= 2 o)

En la presente tabla
puede visualizarse
de manera clara la
presencia de todos
los elementos
minimos indicados
anteriormente.
Ademas, al contar
con apartados para
la descripcién de
variables y para las
unidades de medida
que intervienen en
el calculo del
indicador, se
fortalece la
trazabilidad y la
consistencia
metodologica  del
mismo, siempre vy

cuando dichos
apartados sean
llenados de manera
adecuada.

Tras el analisis de
las FTl del Programa
se concluye por
otorgar un punto
cuantitativo a Ia
presente pregunta.
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9. ¢Las metas de los indicadores que integran la MIR del Pp cumplen con los siguientes
criterios?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Seestablecen con base enun método de calculo documentado.
b) Cuentan conlineabase.
¢) Sonfactiblesyno laxas.

Respuesta: No

Después de la revisién de la informacién proporcionada por la Unidad Responsable (UR), se
identificod el documento titulado “Informe de resultados del programa, Meta y avance al
periodo” (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2025), el cual permite visualizar
para cada objetivo: la linea base, una meta general, el sentido del indicador, un reporte con
metas trimestrales y los resultados obtenidos.

Imagen1
Colén, Querétaro.
Informe de resultados del programa Meta y avance al periodo

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Linea base [ Meta Sentido Meta y avance del periodo
del
indicador
Fin
Propdsito Las ¥ los habitantes que residen | |1.- Tasa de delitos por cada mil Anual
en los poliganos con mayor habitantes en el Municipio de 4.9 6.79 Congtante Meta:
incidencia delictiva ded Municipio | |Coldn 456 (100%)
de Colén ven tutelados sus Reportade:
derechos. 456 (100%)
Componentes 1.- Reportes y denuncizs [1.- Porcantage de repones y 1er Trirmestre 2do Trimestra 3er Trimastre 410 Trimestre
atendidas denuncias al 100 100 Ascandente Meta: Meta: Meta: Mata:
1928.99 (19.33%) [2200.98 (22 05% ) [2523.99 (25 20%) 3327.03 (33.33%)
Reportado: Reportadao: Reportado: Reportado:
1929.99 220088 2523.99 3327.03
(19.33%) (22.085%) (25.26%) (3.33%)
2.- Senvicio de prevencidn sodal | |1.- Tasa de varackn de 1er Trimestre 2do Trimestra 3er Trimestre At Trimestre
de la viskentia v la delincuencia [personas beneficiarias de los 1] 1] Ascandents Meta: Meta: Meta: Meata:
atorgada servicios de capacitackn para la 1426 (22.07%) | 2035 (32.78%) | 2351 (37.86%) 397 (6.39%)
prevencidn social de |a violencia Reportadao: Reportade: do: Reportado:
v la delincuencia 1426 (22.97%) | 2035 (32.78%) | 2351 (37 86%) 397 (6.39%)
3.- Monitorao del cumplimiento 1.- Tasa de variackn del ndsmero 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimesire 4io Trimestre
al Reglamento de la Ley de de accionas para el cumplimisnto 1} a Ascandente Mata: Meta: Meta: Mata:
Trénsito del Estado de al Reglamento de ka Ley de 1.98 (33%) 2.01 (33.5%) 1.02 (168.75%) | 1.02 (16.75%)
Querdtaro realizado Transito Reportado: Reportadao: Reportado: Reportado:
1.98 (33%) 2.01 (33.5%) 1.02 (16.75%) | 1.02 (16.75%)
4.- Eventos naturales y [1.- Tasa de varackn de eventos Ter Trimestre 2do Trimesira 3ar Trimesire Ato Trimeatre
antrop 08 yar 100 100 Ascandente Mata: Meta: ] Mata:
atendidos 122698 (43.37%)| 648.99 (220%) |680.99 (24.38%) | 265.05 (9.35%)
Reportada: Reportada: da: ado:
1228.98 64899 (22.9%) | 690.99 (24 38%) | 265.05 (9.35%)
(43.37%)

Fuente: Informacién proporcionada porla UR (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2025)

Sin embargo, al no encontrarse evidencia que respalde el uso de métodos de calculo para la
determinacion de lineas base y metas, no es posible evaluar ninguno de los criterios de
valoracion.
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Aunado ala insuficiencia documental, se identificaron areas de oportunidad en lal6gica entre
los objetivos y la construccion técnicade los indicadores.

¢ Sentido del indicador erroneo: Todos los indicadores, sin excepcion, presentan un
sentido que no corresponde con larelacionentre su lineabase y sumeta. En la mayoria
de los casos se asigna un sentido ascendente aun cuando los valores de linea base y
meta son idénticos, por lo que el sentido correcto deberia ser constante. En el
indicador de la actividad 3.1 ocurre lo contrario: se le asigna un sentido descendente
pese a que sus valores de linea base y meta también son iguales. En el caso del
indicador de proposito, larelacion entre la linea base y la meta es ascendente, pero se
le asignd un sentido constante. Estas areas de oportunidad afectan la interpretacion
del desempeno y lavalidez del seguimiento.

e Ausencia de valores: El indicador de la actividad 1.4 carece completamente de linea
base, meta, sentido del indicador y resultados reportados. Esta ausencia impide
evaluar el avance de la actividad y limita la posibilidad de verificar su contribucién al
logro del componente correspondiente.

e Metas laxas o no factibles: En el prop6sito, la meta planteada implica un aumento en
la tasa de delitos por cada mil habitantes, lo cual resulta laxo y contrario al objetivo de
que la poblacion “vea tutelados sus derechos”. En el componente 4y en las actividades
2.2 y 3.1 se establecen metas de variacién del 100% y del 0%, respectivamente, las
cuales son no factibles debido a que los indicadores asociados dependen de eventos
cuya frecuencia fluctua por factores externos. En consecuencia, su resultado seria
volatil independientemente del desempeno de la gestion, lo que vuelve estas metas
inapropiadas para evaluar la eficacia del programa

En ese sentido, se presenta a continuacidon un cuadro que describe brevemente distintas
estrategias para el calculo de lineas base y metas, con el objetivo de fortalecer la consistencia
metodoldgicay latrazabilidad de los indicadores.

’ LIGER




COLAN

ADMINISTRACION 2024-2027

Tabla 12

Colén, Querétaro.
Métodos de calculo para lineas base y metas.

Fuente: Elaboracion
propia con

) T informacion de

Estimacion de metas planeadas cuando hay informacion completa

Método de Permite realizar analisis de las observaciones pasadas y generar valores futuros, a Derivado de las

. partir de la tendencia observada. En particular, este método se basa en la tendencia de . d

tendencias los datos en los peri i i areas e
periodos anteriores al que se desea pronosticar. .

oportunidad

identificadas

se  concluye

Es un metodo estadistico utilizado para la proyeccion de valores futuros, y que al igual

Método que el método de tendencias, utiliza informacion pasada del indicador. EI método
incremental incremental se basa en las variaciones promedio de la informacién de periodos que no es
anteriores. posible
L L. S . otorgarle
Estimacion de metas planeadas cuando hay informacion incompleta L, 9
ningun punto

la presente
Extrapolacion Es un método que se basa en el conocimiento a priori de las observaciones existentes y pregunta.
lineal se usa para estimar como se comportara la observacion faltante o futura.
Referente o Consiste en tomar como guia los compromisos globales, como los 0DS, y adaptarlos al
. contexto nacional mediante un analisis comparativo con paises de condiciones

compromiso . . .
. . similares, de modo que las metas resulten realistas, alcanzables y pertinentes, en lugar
internacional. : ; . ;

de replicar de manera literal los promedios internacionales.

No existe informacion disponible

Método Definicién

Es una técnica prospectiva de naturaleza subjetiva, la cual, busca un consenso entre un
Método Delphi grupo de expertos a través de encuestas o cuestionarios sucesivos sobre algun tema en
particular.




Modulo Il. Implementacion del Programa.

10. ¢La UR cuenta con los elementos basicos para organizar e impulsar los talleres,
platicas y cursos de prevencion social de la violencia?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Se cuenta con un calendario de talleres/platicas/cursos de prevencion social de la
violencia.

b) Se presenta evidencia de la publicacién de informacién y convocatorias para la
poblacion con la finalidad de incentivar la asistencia a los talleres/platicas/cursos de
prevencion social de la violencia.

c) Las solicitudes de talleres/platicas/cursos de prevencion social de la violencia
recibidas son atendidas.

d) Existeunanormativainternadonde seincluyen loscriterios para seleccionarlas areas,
cuadrantes, poligonos, comunidades, escuelas, etc. de implementacidn de los talleres
de prevencién social de la violencia.

e) Existe evidencia de coordinacién entre las unidades administrativas de la Secretaria
de Sequridad paraimplementar los talleres/platicas/cursos de prevencion social de la
violencia en éreas de incidencia delictiva.

Respuesta: No.

Derivado de lainformacién proporcionada por la UR, no fue posible identificar evidenciade un
calendario, programacion o planeacion formal parala ejecucion de las actividades en materia
de prevencién social de la violencia, por lo que el servicio se otorga de acuerdo con las
necesidades de cada comunidad y sector, identificadas gracias a las solicitudes que se
reciben. En cuanto al tema de las convocatorias, tampoco se entregé documentacion que
acreditara su emision, porlo que los primeros dos criterios se ven incumplidos.

Porotrolado, las solicitudes paralaimparticion de actividades en materiade prevencién social
de la violencia registraron unincremento significativo para el ultimo ejercicio fiscal, pasando
de 59 en 2024 a 147 en 2025, lo que representa un aumento del 149% de un ano a otro. Este
comportamiento puede considerarse favorable, ya que sugiere una mayor accesibilidad y
agilidad en los mecanismos para recibir solicitudes; sin embargo, la capacidad institucional
para atenderlas no mostré un crecimiento proporcional, lo que limita el impacto potencial de
dichoincremento.

- LIGER
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Grafico1l
Colén, Querétaro.
Relacion de solicitudes recibidas con las atendidas por trimestre

50
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Tro 2do 3er 4to Tro 2do 3er 4to Tro 2do 3er 4to
2023 2024 2025

e NUmero de solicitudes de talleres/platicas/cursos === NUumero de solicitudes de talleres/platicas/cursos
recibidas de la ciudadania. atendidas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Plantilla 1“Plantilla 1 Talleres/platicas/cursos impartidos de prevencion social de
la violencia “ (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Durante los ejercicios fiscales 2023 y 2024, la capacidad de atencién de la Secretaria se
mantuvo en un 100%. Sin embargo, desde el primer trimestre de 2025 el volumen de
solicitudes comenzo a superar la cantidad de atenciones, lo que derivo en una cobertura
promedio de 45% con relacion al total de solicitudes recibidas para el Ultimo ano analizado.

En cuanto al cuarto y quinto criterio de valoracion, nuevamente no se identificd evidencia de
manuales, normativa o documentos afines que definan los criterios de elegibilidad para
seleccionar las localidades beneficiadas con los talleres. Tampoco se encontré informacion
gue permita determinar si estas actividades cuentan con algun mecanismo de coordinacién
para abordar tematicas pertinentes de acuerdo con las localidades que presentan mayor
incidencia delictiva.
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QUE e

1. ¢Ha aumentado el namero de beneficiarios de los talleres/platicas/cursos de
prevencion social de la violencia con respecto al periodo anterior inmediato?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Sepresentaunatendenciaascendente enelnimero de solicitudes atendidas.
b) Se presenta una tendencia ascendente en el nimero de beneficiarios o area de
atencion.

Respuesta: Si

Derivado de la informacién proporcionada por la Corporacion, especificamente en el
documento titulado “Plantilla 1 Talleres/platicas/cursos impartidos de prevencion social de la
violencia “ (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2026) fue posible realizar un
analisis de tendencia referente al numero de beneficiarios por taller, asi como del total de
talleres realizados:

Grafico 2
Colon, Querétaro.
Tendencia de talleres y beneficiarios por taller

160 147
140
120
94.2
100
80 64 70
60 ¢
40.1
40 57.4 —9
20
0
2023 2024 2025
=@ Talleres/platicas/cursos totales =8— Beneficiario por actividad

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Plantilla 1“Plantilla 1Talleres/platicas/cursos impartidos de prevencion social de
la violencia “ (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Se observa una tendencia ascendente en el numero total de talleres, platicas y cursos
impartidos. Durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaron 77 actividades adicionales, lo que
representaunincremento del 110% respecto al ano 2024.
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Paralelamente, en 2025 se atendié un mayor nimero promedio de localidades, registrando 27

localidades atendidas, en comparacion con 2023 donde solo se atendieron 19y 2024 donde se
atendieron 22, esto indica una estrategia orientada a ampliar la cobertura territorial.

Este cambio en la distribucion explica la tendencia descendente en el promedio de
beneficiarios por actividad, ya que el incremento en localidades atendidas dispersa la
poblacion beneficiaria entre mas puntos de intervencion, privilegiando la expansién territorial

sobre la concentracién de asistentes por evento.

Mapal
Colén, Querétaro.

Cobertura territorial de talleres/platicas/cursos en 2025

= ':d /
-
- - - v
2 % Toliman

a0

2
San|RPablo;
- = -
Toliman

Ezequiel @

-t

Montes % &

-

Localidad
rs

Ajuchitlan

Colén centro

El Blanco

El Lindero

El Poleo

El Potrero

El Zamorano
Fuentefo

La Esperanza

La Ponderosa

Los Naranjos

Los Trigos

México lindo
Nogales

Muevo Alamos
Palmas

Pefia Colorada
Piedras Negras
Puerta de En medio
Purisima de Cubos
Salitrera

San lldefonso

San Martin

San Vicente el Alto
Santa Rosa de Lima
Soriano

Urecho

Vista Hermosa

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Plantilla 1(Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Durante las platicas realizadas se abordaron diferentes tematicas orientadas a poblaciones
distintas, pudiendo agrupar estas actividades de la siguiente manera:

Prevencion de adicciones y riesgos psicosociales

e Prevenciéon de adicciones
e Escuelaparapadres

GiGER
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Autocuidado y proteccion de infancias y adolescencias

e Medidas de autocuidado paramenores

e Educacionvial para menores

e Miamigo Policia

e Prevencion de acoso escolar

e (Culturadelalegalidadyredes de sororidad

Seguridad digital y uso responsable de tecnologias

e Usocorrectoderedes sociales
e Prevencion de delitos cibernéticos

En su gran mayoria, estas actividades de prevencién fueron impartidas en centros educativos
de diferentes niveles como lo fueron primarias, secundarias y bachilleratos.

Finalmente se identificé un incremento en el numero de beneficiarios respecto del periodo
inmediato anterior; sin embargo, este crecimiento no fue suficiente para compensar
plenamente la caida registrada en 2024. En términos de tendencia acumulada, el nivel de
atencion aun se mantiene por debajo del punto observado en 2023.

Figurab
Coloén, Querétaro.
Relacion entre Talleres/platicas/cursos impartidos

2023 2024 2025

Promedio

94 hab. X
platica

Promedio

57 hab. X
platica

Promedio

40 hab. X

<
©

platicas
platicas
147
platicas

platica
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£€0°9
70
solieaeuUaq
€20V
solie|o13auaq
L06°S

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Plantilla 1“Plantilla 1 Talleres/platicas/cursos impartidos de prevencién social de
la violencia “ (Secretaria de Sequridad y Proteccién Ciudadana, 2026)

Tras el andlisis realizado se opt6 por otorgar un punto cuantitativo a la pregunta presente.
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12. ;Existen protocolos de atencion a victimas del delito y estos se siguen?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracion cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Hayevidenciadel sequimiento del manual o protocolos de atencién a victimas.

b) Las y los servidores publicos que brindan la atencién a victimas del delito estan
capacitados.

¢) Hayunatendencia ascendente en la cantidad de victimas atendidas.

Respuesta: No.

Derivado de la informacion proporcionada por la corporacion, se constaté que a fecha de la
realizacion de esta evaluacién no se ha consolidado un manual de procedimientos o
documento homélogo que describa de manera formal el proceso de atencion a victimas del
delito. Lo que impide verificar el cumplimiento del primer criterio de valoracion, el cual
depende directamente de la existencia de lineamientos actualizados y pertinentes, que
funciones como guia para el personal operativo.

En relacion con los servidores publicos que realizan labores de atencion a victimas, no se
identifico evidencia de un documento que concentrara los certificados de capacitacion
vigentes. Lo que impide la verificacion del segundo criterio de valoracién.

Finalmente, el analisis de los datos permitio6 identificar las solicitudes atendidas en los cuatro
trimestres de cada afo y calcular el total anual, a partir de los cuales se observa la siguiente
tendencia:
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Grafico 3
Colan, Querétaro.
Solicitudes de atencion a victimas atendidas

326

273

2023 2024 2025

=0=Solicitudes de atencion a victimas atendidas

Es observable una
tendencia ascendente
muy predominante para
el ano 2025, por lo que el
tercer criterio de
valoracion se cumplido
en su totalidad, sin
embargo, es importante
senalar que para el
ejercicio fiscal 2025 se
observo un
decrecimiento en la
cantidad de solicitudes
atendidas por trimestre,
lo que podria revertir la
tendencia para el
siguiente ano.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Plantilla 2 (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Grafico 4
Colon, Querétaro.

Solicitudes de atencion a victimas atendidas en 2025 (por trimestre)

95

68

ler 2do 3ro 410

=@=Solicitudes de atencion a victimas atendidas

Derivado del analisis
expuesto, se concluye
por otorgar medio punto
cuantitativo a la
presente pregunta.

Fuente: Elaboracién propia con
informacion de la Plantilla 2
(Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, 2026)
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13. ¢Cuales fueron los resultados obtenidos de los operativos policiales ejecutados?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Losoperativos realizados por la dependencia muestran una tendencia ascendente en
comparacién con los periodos anteriores.

b) Los operativos realizados con otras instituciones de seguridad publica muestran una
tendencia ascendente en comparacion con los periodos anteriores.

c) Los rondines se realizan con mayor frecuencia en los poligonos/cuadrantes que
presentan mas incidencia delictiva o faltas administrativas.

d) Seregistranlosresultadosobtenidos porlos oficiales que realizan operativos, tanto en
conjunto con otras dependencias como de manera particular.

Respuesta: Si, parcialmente.

Tras el analisis de lainformacién proporcionada por la UR, se identificd que las Plantillas 3, 4 y
5 contienen, respectivamente, datos sobre los operativos realizados de manera individual por
la Secretaria, los operativos efectuados en coordinacion con otras instituciones y la
informacion relativa alos rondines de patrullaje.

Siendo asi, la Plantilla 3, "Operativos realizados solo por la dependencia”, contiene la
informacion necesaria para verificar el cumplimiento del primer indicador. A partir de este
documento se identificé que, en 2025, la Corporacién realizd un total de 671 operativos por su
cuenta, lo que representa un incremento del 8.93% respecto a 2024, ano en el que se
reportaron 616 operativos. No obstante, este resultado permanece por debajo del nivel
alcanzado en 2023, cuando se registraron 955 operativos.

Graficob
Colon, Querétaro.
Operativos realizados por la Secretaria
300 257 272
250 209 217 221
200 S LLIIIITITPOPOS, .

187

s NG 107 L TS

100
50

Tro 2do 3ro 4to Tro 2do 3ro 4to Tro 2do 3ro 4to
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plantilla 3, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)
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La linea punteada muestra una tendencia claramente negativa. Por ello, aunque el resultado
de 2025 presenta un incremento respecto del periodo inmediato anterior, en términos de
tendencia acumulada el municipio ha realizado menos operativos por su cuenta. En
consecuencia, el primer criterio de valoracion se consideraincumplido.

De manera similar, se realizé un analisis de la informacion contenida en la Plantilla 4,
“Operativos realizados en coordinacion con otras instituciones”, donde se constata que en
2025 se llevaron a cabo 46 operativos conjuntos, la cifra méas bajaregistrada en comparacion
con 2023 (55 operativos) y 2024 (68 operativos). Esto evidencia que, respecto del periodo
inmediato anterior, lacoordinacion con otras instituciones de seguridad se redujo en 32.4%.

Grafico6
Colon, Querétaro.
Operativos realizados por la Secretaria en coordinacion con otras instituciones
25 21

19

Tro 2do 3ro 4to Tro 2do 3ro 4to Tro 2do 3ro 4to

2023 2024 2025
Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Plantilla 4, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

A pesar de que la linea de tendencia muestra una pendiente poco pronunciada, la tendencia
acumulada en el periodo analizado continua siendo negativa. En consecuencia, el seqgundo
criterio de valoracién se considera no cumplido.

Enlo que respecta alos resultados de los operativos realizados por la propia dependencia, se
observa una mayor disponibilidad de informacién y, de manera particular, un incremento
exponencial enlos resultados correspondientes al ejercicio fiscal 2025.
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Tabla 13
Colén, Querétaro.
Resultados obtenidos de los operativos

Operativos realizados solo por la dependencia Fuente: Elaboracién propia con
informacion de la Plantilla 3y 4,

(Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, 2026), (Secretaria de
Sequridad y Proteccion Ciudadana,
2026)

Faltas administrativas
identificadas

Asimismo, destaca que en
todos los anos analizados
Delitos identificados se mantuvo un 100% de
eficacia, al existir
correspondencia entre las
faltas administrativas vy
delitos detectados y las
puestas a disposicion
realizadas, lo que evidencia
un adecuado seguimiento
procedimental.

Puestas a disposicion del
Juzgado Civico

Puestas a disposicion de
Fiscalia

Operativos realizados en coordinacién con otras instituciones

64 24 H 30 ‘

Adicionalmente, durante
2025 se obtuvieron otros
resultados relevantes: se
aseqguraron 134 vehiculos y
se incautaron 199 gramos
de narcéticos, lo que

Puestas a disposicion del
Juzgado Civico

refuerzalatendencia de fortalecimiento operativo.

Sibien estos resultados podrian interpretarse como altamente positivos, también evidencian
un problema al comparar la magnitud de los operativos con los resultados obtenidos. Por
ejemplo, 2023 fue el ano con el mayor numero de operativos (955); sin embargo, Unicamente
se registraron 64 faltas administrativas, lo que refleja una productividad operativa muy baja.

Encontraste, durante 2025 se realizaron 671 operativos, es decir, 284 menos que en 2023, pero
se identificaron 455 faltas administrativas y 16 delitos, lo que representa una eficiencia
significativamente mayor en la deteccion de conductas infractoras y hechos delictivos. Esta
disparidad sugiere que, mas alld del volumen de operativos, la calidad, el enfoque y la
metodologia de ejecucion influyen de manera determinante en los resultados obtenidos.

Porsu partelainformacion disponible paralos operativos realizados en coordinacion con otras
instituciones es muy limitada, remitiéndose unicamente al total de puestas a disposicion del
juzgado civico, lo que impide realizar un analisis mas detallado, sin embargo, derivado de la
mejora en los resultados de los operativos individuales y en la existencia de al menos un
registro en cuanto alos operativos realizados con otras dependencias, se considera cumplido
el ultimo criterio de valoracion.
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Finalmente, lainformacionreferentealosrondines de patrullaje realizados por ladependencia
se encuentra en el documento denominado Plantilla 5 “Rondines de patrullaje”, donde, tras un
analisis detallado, se identificd que durante el gjercicio fiscal 2025, se realizaron 27 mil 964
patrullajes, cifra ampliamente mayor que la registrada en 2023 (donde fueron tan solo 19 mil
375) pero ligeramente menor que lareportada para 2024 (33 mil 180 patrullajes).

En los patrullajes realizados durante 2025 se registraron 488 faltas administrativas, lo que
representa un incremento del 37% respecto al periodo inmediato anterior. En materia de
delitos, también se observo un aumento: 29.3% mas que en 2024, alcanzando un total de 53
delitos derivados de la actividad de patrullaje.

Esteincrementoenlos hallazgos constituye unresultado positivo, ya que evidencia unamayor
capacidad de detecciény actuacion operativa, aun cuando el niumero de elementos policiales
no ha tenido un crecimiento significativo. En conjunto, los datos sugieren un fortalecimiento
en la eficacia del patrullaje y en la identificacion de conductas infractoras y delictivas en el
territorio municipal.

Sin embargo, se identificod una deficiencia en la cobertura territorial del patrullaje, ya que de
acuerdo con la informacién de la Plantilla 3, en la delegacion de Galeras (una de las que
concentran la mayor incidencia de faltas administrativas y delitos) no se realizé ningun
patrullaje durante 2025.

. Mayor incidencia de patrullaje . Incidencia de faltas administrativas y delitos

Mapa 2

Colén Querétaro

Cobertura territorial de
patrullajes en comparacion con
las delegaciones de mayor
incidencia de faltas
administrativas y delitos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de
la Plantilla 3, (Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, 2026)

Tras el andlisis expuesto en el
cuerpo de la pregunta, se
concluye otorgar medio punto en
la valoracion cuantitativa. Si bien
existe registro de resultados y
una cobertura general de
patrullajes en zonas de alta
incidencia delictiva, la ausencia
de informacion suficiente sobre
los operativos coordinados,
aunada a la tendencia negativa en el numero total de operativos realizados, impide acreditar
la totalidad del puntaje asignado a este criterio.
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14. ¢Cual ha sido el desarrollo del parque vehicular de la Corporacién con relacion a los
periodos 2023 y 2024?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracién cuantitativa.
Criterios de valoracion:

a) Losvehiculos propios tienen unatendencia ascendente.

b) Los vehiculos en condicion de comodato no representan mas del 50% del total de
vehiculos del parque.

¢) Hayunacorrelacionentre la cantidad de vehiculos destinados al patrullaje y la cantidad
de patrullajes realizados.

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de la informacion proporcionada por la Corporacion, y en particular del documento
denominado “Plantilla 12 Parque vehicular de la Secretaria”, fue posible identificar el total de
vehiculos con los que cuenta la Secretaria de Sequridad y Proteccién Ciudadana. La
informacion disponible permite conocer no solo el numero de unidades, sino también su
tipologia (sedanes, motocicletas, pick ups, entre otros), asi como su situacién juridica, es
decir, si se tratade bienes propios del municipio o si se encuentran en calidad de comodato.

Si bien, lainformacion del parque vehicular permite identificar el numero y tipo de unidades
conlas que cuentala Secretaria, su disponibilidad para analisis comparativo es limitada. Para
el ejercicio 2023 no se presentd informacion, mientras que para 2024 Unicamente se cuenta
con datos correspondientes al cuarto trimestre. En contraste, el ejercicio 2025 si dispone de
informacion completa. Por lo anterior, la comparacion temporal solo puede realizarse entre el
cuarto trimestre de 2024 y el mismo periodo de 2025, lo que restringe un analisis de evolucién
mas detallado del parque vehicular.

Grafico?7
Colén, Querétaro.
Evolucion del parque vehicular de la Secretaria

80
59
60
33 36
40 23
0
Vehiculos con los que cuenta la Vehiculos en comodato Vehiculos propios

Secretaria

2024 (4to trimestre) W 2025 (4to trimestre)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la “Plantilla 12 Parque vehicular de la Secretaria”(Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana, 2026)
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Parael corte de 2025, la Secretaria contaba con 59 vehiculos, lo que representaunincremento
del 25% respecto del mismo periodo de 2024. Sin embargo, es importante precisar que, para
2024, la suma de vehiculos propios y aquellos en comodato asciende a 44 unidades, por lo que
se desconoce la situacién juridica de tres vehiculos reportados ese ano. Asimismo, el
crecimiento observado entre 2024 y 2025 proviene principalmente del aumento en las
unidades en comodato, que pasaronde 11a 23 en un ano. Esto implica que el incremento total
del parque vehicular se explica, en mayor medida, por la disponibilidad de vehiculos en
comodato y no por la adquisicién de unidades propias mediante gestion de recursos
municipales.

Finalmente, para verificar la correlacion indicada en el tercer criterio de valoracion, sera
necesario nuevamente realizar la comparacion Uunicamente para los ultimos trimestres de
2024y 2025, debido ala disponibilidad de lainformacién.

Grafico 8
Colon, Querétaro.
Patrullajes realizados de acuerdo con las unidades disponibles
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la “Plantilla 12 Parque vehicular de la Secretaria”(Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana, 2026)

Con los datos del grafico, se observa que, a pesar de que el parque vehicular aumentd en un
25%, el numero de patrullajes se redujo en la misma proporcién, pasando de 8 mil 940 en el
cuarto trimestre de 2024 a 6 mil 834 en el mismo periodo de 2025. Esta disminucidon también
se refleja en la productividad por unidad disponible: mientras que en 2024 (cuarto trimestre)
se registraron 190 patrullajes por vehiculo, para 2025 durante el periodo indicado la cifra
descendio al16.

Derivado de lo anterior, Unicamente puede otorgarse medio punto cuantitativo a la presente
pregunta.
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15. ¢Se ha mejorado la cobertura de la infraestructura de videovigilancia?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracion cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Sepresentaunatendenciaascendente en el nimero de cdmaras de videovigilancia.

b) Los delitos, faltas administrativas e incidentes registrados mediante el sistema de
videovigilancia han aumentado.

c) Se atienden delitos, faltas administrativas, hechos de transito u otros incidentes
visualizados mediante el sistema de videovigilancia.

d) Los cuadrantes/poligonos con mayor incidencia delictiva cuentan con videovigilancia.

Respuesta: Si, parcialmente

Tras larevision de lainformacién proporcionada por la UR especificamente en el documento
titulado “Plantilla 6 Cdmaras de videovigilancia” (Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, 2026) fue posible identificar el total de camaras de videovigilancia presentes en el
municipio, asi como los resultados obtenidos de las actividades de monitoreo.

El municipio de Colon cuenta con camaras de videovigilancia en comodato, lo que refleja la
coordinacién intergubernamental entre el Municipio de Colén y el Estado de Querétaro, sin
embargo queda abierta la oportunidad de implementar equipos de videovigilancia propios que
refuercen la prevenciény pronta respuesta de la corporacién.

Las camaras en comodato han presentado la siguiente tendencia:

76
Graficos 75

Colon, Querétaro

Camarasde 74

videovigilancia -

en el Municipio 72 72
Fuente: Elaboracién propia 72 ®

coninformaciéndela
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Seguridad y Proteccion

Ciudadana, 2026) 70

69
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=== Camaras de videovigilancia del Estado activas
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Para el ejercicio fiscal 2025, el municipio registro un aumento del 4.2% respecto al ano
anterior, llegando a tener 75 camaras de videovigilancia operativas. También se identifico que
el municipio cuenta con seis personas asignadas al monitoreo y la vigilancia de las camaras,
organizadas en dos turnos de tres elementos cada uno.

Derivado de las actividades de monitoreo, se identificaron las faltas administrativas
registradas mediante videovigilancia, mismas que presentaron la siguiente tendencia:

6 Grafico 10
Colén,
Querétaro
Resultados de
° videovigilancia
Fuente: Elaboracion
1 1 propia con
informacion de la

Plantilla 6(Secretaria
0 de Sequridady

2023 2024 2025 Proteccion
Ciudadana, 2026)

N W PN

-
[

=@ Faltas administrativas identificadas =—@=Faltas administrativas atendidas Las faltas

administrativas
registradas mediante videovigilancia muestran una tendencia decreciente en el periodo
analizado. Aunado a esto, Unicamente en 2023 se logré atender el 100% de las faltas
detectadas a través de estos equipos. En contraste, para 2024 y 2025 esta cifra se redujo de
manera significativa, alcanzando 33% en ambos afios incumpliendo los criterios dos y tres.

En cuanto a la cobertura territorial, se identificd que cuatro delegaciones cuentan con
camaras de videovigilancia. Entre estas delegaciones, solo una registré un incremento en el
numero de equipos entre 2024 y 2025. En esta delegacién, mientras la incidencia delictiva
aumento 28%, el niumero de camaras crecio Unicamente 18%.
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Mapa 3
Colon, Querétaro.
Delegaciones de mayorincidencia de faltas
administrativas y delitos que cuentan con cobertura del sistema de videovigilancia
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Plantilla 6 (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

’ Presencia de videovigilancia . Incidencia de faltas administrativas y delitos
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que: si bien, existe un aumento de camaras de videovigilancia, el registro de accidentes de
transito y delitos presenta inconsistencias, ademas el aumento de la incidencia delictiva ha
superado la cobertura de videovigilancia.




16. ¢La atencion a los reportes y denuncias recibidas mediante 9-1-1 cumple con la norma
técnica para la estandarizacion de los servicios de emergencia en cuanto al
procesamiento de llamadas?

Tipo de pregunta: abierta.
Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Los reportes y denuncias recibidas mediante la linea de emergencia 9-1-1 son
atendidas vy tipificadas de acuerdo con la norma técnica de estandarizacion en
procedentesyno procedentes.

b) Eltiempo promedio transcurrido entre que los usuarios marcan al 9-1-1y que las y los
operadores contestan es de 20 segundos 0 menos.

c) El tiempo promedio transcurrido en el proceso de obtener los datos minimos
necesarios sobre el incidente durante las llamadas de emergencia es de 90 segundos
0 Menos.

d) El tiempo promedio transcurrido en el proceso de notificar y designar el despacho
correspondiente durante las llamadas de emergencia es de 120 sequndos 0 menos.

e) Eltiempo promedio entre ladesignacion del despacho correspondiente y lallegada de
un equipo de sequridad publicano es mayor anueve minutos.

Respuesta: Si, parcialmente

Como parte de la informacion proporcionada por la unidad responsable, se identifico la
“Plantilla 7 Linea de emergencia 9-1-1", un insumo que concentra de manera sistematica el total
de llamadas recibidas, los tiempos de atencidn y reaccion registrados, asi como el personal
operativo asignado a la recepcion y gestion de dichas llamadas. Ademas, esta plantilla
incorpora un registro territorial que permite ubicar geograficamente la procedencia de los
reportes, lo cual facilita el analisis de patrones de demanda y la identificacion de zonas con
mayor incidencia.

En primer lugar, se registré un 100% de llamadas contestadas en relacion con las llamadas
recibidas para el ejercicio fiscal 2025, ademas, se cumple con la tipificacion de acuerdo con la
norma técnica de estandarizacidn en procedentes y no procedentes.

Durante el ano 2025 se registraron 32 mil 822 llamadas de emergencia, de las cuales solo b
mil 864 fueron consideradas procedentes y 26 mil958 improcedentes. En términos
proporcionales, esto significa que aproximadamente ocho de cada diez llamadas no
correspondieron a situaciones reales de emergencia. Sin embargo, al comparar estos
resultados con los ejercicios fiscales anteriores, se identifica una ligera mejora en la
proporcion de llamadas procedentes, lo que podria indicar un avance gradual en la
sensibilizacion de la ciudadania respecto al uso adecuado de lalinea 9-1-1.
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Grafico 11
Coloén, Querétaro.
Llamadas al 9-1-1
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plantilla 7(Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Finalmente, enloreferente alos tiempos de respuesta, se analizaron los tiempos promedio
correspondientes alas diferentes etapas del proceso de llamada ala linea de emergencia,
presentando lo siguientes resultados:

Tabla 14
Colén,
Tiempo promedio (segundos) entre Querétaro.
que los usuarios marcan y que los Tiempos de
operadores contestan atencion 9-1-1

Fuente: Elaboracion

Tiempo promedio (segundos) que . .
coninformaciéndela

los operadores tardan en obtener la 120 120 120 Plantilla 7(Secretaria
informacidn sobre el incidente L | de Seguridady
Proteccion
Tiempo promedio (segundos) que Ciudadana, 2028)
los operadores tardan notificary 60 60 60
asignar el despacho correspondiente Gracias a la
Tiempo promedio (minutos) que las informacion
unidades de seguridad tardaron en 19.75 17.75 16 contenida en la
llegar al lugar de los hechos tabla, se

observa que el
tiempo promedio en que los operadores contestan una llamada es de dos segundos,
cumpliéndose el segundo criterio establecido. De igual forma, el tiempo promedio que tardan
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en asignar la emergencia al despacho correspondiente se mantiene por debajo del limite
permitido, por lo que también cumple con su respectivo criterio. No obstante, el tiempo
promedio requerido para obtener lainformacién del incidente superalos limites establecidos,
lo que podria estar asociado con a las dificultades que enfrentan algunos usuarios para
describirloshechos o precisar la ubicacion del incidente. Esta situacion refuerza la necesidad
de implementar talleres, cursos o platicas dirigidos a la ciudadania para mejorar su capacidad
de reaccién ante emergencias y optimizar el uso de la linea 9-1-1.

Derivado del analisis realizado y de las areas de oportunidad identificadas se le otorga medio
punto cuantitativo a la presente pregunta.
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17. ¢Cualha sido el resultado de las actividades dirigidas al transito municipal?
Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracion cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Se cuentacon un programa o calendario especifico en el que se sefalen los lugares y
horarios en los que se realizaran operativos de transito o que se tendra presencia de
agentesy este programa se cumple.

b) Seregistrounincrementoen el porcentaje de multas de transito pagadas con respecto
al ano anterior.

c) Se presenta una tendencia descendente en el nimero de incidentes de transito a lo
largo del tiempo.

d) Existe evidencia de talleres de educacién vial y/o trabajo comunitario dirigido a
infractores.

Respuesta: No.

Tras el andlisis de lainformacion proporcionada por la UR, no fue posible identificar evidencia
de un programa o calendario de actividades de transito municipal que especifique los lugares
y horarios de los operativos, ni la presencia programada de agentes. Asimismo, no se cuenta
con informacién sobre el numero total de agentes asignados a las funciones de transito
municipal. En consecuencia, el primer criterio se consideraincumplido.

Enrelacién con el segundo criterio, se observa un incremento muy pronunciado en las multas
de transito para 2025 respecto de los dos ejercicios anteriores. En 2023 se emitieron 808
multas; para2024lacifraaument6a8956; y en 2025 alcanzé las mil 966 multas. Estorepresenta
un crecimiento del 106% entre 2024 y 2025.

Grafico 12
Colon, Querétaro.

Evolucion de multas de transito por trimestre
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Plantilla 8 Transito municipal (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana,
2026)
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Sin embargo, para este ejercicio fiscal, no existe informacion acerca de cuantas de estas
multas fueron pagadas, canceladas o quedaron pendiente de pago, lo que imposibilita el
analisis del sequndo criterio.

En materia de incidentes de transito se observa unatendencia sostenidaalabaja. En 2023 se
registraron 440 incidentes; en 2024 la cifradisminuyd a 324; y para 2025 se redujo a 158. Esto
representa una disminucion del 51% entre 2024 y 2025 en los incidentes de transito
registrados en el municipio.
Grafico 13
Colon, Querétaro.
Evolucion de incidentes de transito
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Plantilla 8 Transito municipal (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana,
2026)

El mayor nimero de incidentes registrados en 2025 se concentré en los poligonos de Galeras,
Esperanzay la Cabecera Municipal, cada uno con 35 casos. En conjunto, estos tres poligonos
acumularon el 66% de los incidentes de transito registrados en el municipio, este
comportamiento constituye un buen indicador para focalizar la implementacidn de talleres de
seqguridad vial, asi como para disenar una estrategia que concentre la cobertura de agentes de
transito en estas zonas prioritarias.

Finalmente, no fue posible identificar evidencia sobre la realizacién de talleres de educacion
vial ni de acciones de trabajo comunitario dirigidas a infractores, aun cuando en la MIR estas
actividades se consideran necesarias parala generacion del Componente 3, relativo al transito
municipal. Al no contar con evidencia que acredite su implementacion, se determina que el
cuarto criterio de valoracion es incumplido.

Siendo asi, se opta por no otorgar ningun punto cuantitativo a la presente pregunta y se
concluye que: Si bien se observa una disminucion en los incidentes de transito registrados en
el municipio, la ausencia de planeacion en las acciones preventivas, asi como la falta de
evidencia respecto de las actividades reactivas (particularmente el registro de multas
efectivamente pagadas y la imparticién de talleres para infractores) impide atribuir dicha
reduccién alas intervenciones realizadas por la Secretaria.
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18. ¢Cual ha sido la evolucién de las faltas administrativas registradas en el Municipio?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracion cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a)
b)

c)

Se registran los tipos de faltas administrativas y los lugares (cuadrantes/poligonos)
con mayor incidencia.

Se presenta una tendencia ascendente en el nimero de faltas administrativas que
derivan en detenciones alo largo del tiempo.

La falta administrativa que registré mayor incidencia en el periodo previo muestrauna
disminucién en el periodo actual.

Respuesta: Si.

En la informacion proporcionada por la UR, se encuentra una base de datos denominada
“Plantilla 9 Faltas administrativas, delitos y puestas a disposicion” donde fue posible identificar
la totalidad de faltas administrativas, los cuadrantes con mayor incidencia asi como el tipo de
faltas administrativas registradas.

En cuanto ala desagregacién territorial, se identificéd que los poligonos con mayor incidencia
de faltas administrativas en 2025 fueron Galeras, Esperanza y la Cabecera Municipal. En
conjunto, estos tres poligonos concentraron el 45.9% del total de faltas administrativas
registradas en el municipio.

Tabla 15
Colon, Querétaro.
Poligonos con mayor incidencia de faltas administrativas

Porcentaje en Faltas
comparacion al total] administrativas por

del municipio cada mil habitantes .

Elaboracion
propia con

o, informacion
367 15.5% 39 dela Plantilla
9(Secretaria
de Seguridad
y Proteccién

Esperanza 338 14.1% 32 Ciudadana,
2026)

Faltas
administrativas

Cabecera

o 398 16.3% 34
Municipal
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El poligono correspondiente a Galeras registrd la mayor cantidad de faltas administrativas por
cada mil habitantes durante 2025.

Aunado a la desagregacién territorial, se identifico un registro que clasifica las faltas
administrativas por tipo; sin embargo, dicha clasificacion resulta demasiado general, pues
Unicamente enuncia las categorias sin contabilizar la incidencia especifica de cada tipo de
falta ni su distribucion por poligono. Estainformacion es suficiente para considerar cumplido
el primer criterio de valoracion; no obstante, la falta de desagregacién detallada imposibilita
realizar el analisis correspondiente al tercer criterio.

Figura 6
Colén Querétaro.
Principales faltas administrativas registradas en 2025

Consumir o ingerir bebidas alcohdlicas,
estupefacientes, psicotropicos y/o narcoticos al
interior de vehiculos de maotor, encontrandose en

la via publica, en transito y/o estacionados en
espacios publicos.

Manejar vehiculos de motor por la via publica, bajo

Ingerir bebidas alcoholicas en lugares publicos no la influencia del alcohol, consumir
autorizados o consumir, ingerir, inhalar o aspirar estupefacientes, psicotropicos, inhalar sustancias
estupefacientes, psicotropicos, enervantes o téxicas o incitar al consumo de éstas o su
sustancias toxicas en lugares publicos. distribucioén.
.
Principales faltas
. . .
administrativas

Escandalizar en instalaciones
publicas, oficinas, dependencias o
via publica, causando molestia o
perturbando la tranquilidad social.

N4

Encontrarse con alto grado de
intoxicacion o ebriedad enla via publica
y que cause molestia o temor a los
vecinos.

Orinar o defecar en los lugares o
espacios publicos de uso comun o
libre transito.

Vejar o intimidar fisica o
verbalmente a cualquier persona.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plantilla 9, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Finalmente, respecto alnumero de faltas administrativas que derivan endetencionesalolargo
del tiempo, se observa un incremento en términos absolutos: la Secretaria registréo mil 499
casos en 2023, mil 146 en 2024 y mil681 en 2025. No obstante, este aumento responde
principalmente al crecimiento exponencial del total de faltas administrativas registrado en
2025.
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Grafico 14
Colén, Querétaro.
Evolucion de las faltas administrativas por trimestre
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Plantilla 9, (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Con lafinalidad de analizar la capacidad de respuesta real ante las faltas administrativas, fue
necesario convertir estos datos a proporciones relativas. Al hacerlo, se obtuvieron los
siguientes resultados.

Grafico 15
Colén, Querétaro.
Porcentaje de faltas administrativas que derivan en detenciones
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plantilla 9, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)
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De acuerdo con el grafico, el ejercicio 2025 presenta el promedio mas alto de faltas
administrativas que derivan en detenciones, alcanzando 69.4%, en contraste con los
promedios registrados en 2023 (62.3%) y 2024 (60.2%). Asimismo, la linea de tendencia
punteada muestra un incremento positivo, aunque ligero, considerando la serie histérica
desde 2023. Con base en estos resultados, se determina que el segundo criterio de valoracién
se encuentra cumplido.

Derivado de lo expuesto en el desarrollo de esta pregunta, se concluye en otorgar un punto
cuantitativo.
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19. ¢Cual ha sido la evolucién de los delitos registrados en el Municipio?
Tipo de pregunta: abierta.
Condicion: procede a valoracion cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Se registran los tipos de delitos y los lugares (cuadrantes/poligonos) con mayor
incidencia.

b) Se presenta una tendencia ascendente en el nimero de delitos que derivan en
detenciones alo largo del tiempo.

c) El tipo de delito que registro mayor incidencia en el periodo previo muestra una
disminucién en el periodo actual.

Respuesta: Si.

Derivado de lainformacion contenida en la Plantilla 9 “Faltas administrativas, delitos y puestas
a disposicion” se identificaron la totalidad de delitos, los cuadrantes con mayor incidencia asi
como el tipo de delitos registrados en el municipio de Colon.

De acuerdo con los registros, los poligonos de la Cabecera Municipal, Esperanzay Galeras
fueron los que presentaron mayor incidencia delictiva en 2025, concentrando en conjunto el
65.3% del total de delitos registrados en el municipio. Cabe destacar que Galeras, por si sola,
acumulo el 31.7% de los delitos totales indicados en la base de datos.

Tabla 16
Colon, Querétaro.
Poligonos con mayor incidencia delictiva

Porcentaje en

. o Delitos por cada mil
Delitos comparacion al total ] Fuente:
habitantes Elaboracion
propia con
informacion
de la Plantilla
o 9(Secretaria
32 31.7% 3.4 de Seqguridad
y Proteccion
Ciudadana,
2026)

del municipio

Esperanza 16 15.8% 1.5

Cabecera

18 17.8% .
Municipal 16
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Nuevamente, la Delegacion de Galeras concentra la mayor cantidad de delitos totales y de
delitos por cada mil habitantes, lo que la posiciona como un foco prioritario de atencion.

Por otro lado, al igual que para las faltas administrativas, se identificéd un registro que clasifica
los delitos por tipo; no obstante, dicha clasificacion es demasiado general, ya que Unicamente
presenta las categorias sin cuantificar laincidencia especifica de cada falta ni su distribucion
por poligono. Esta informacién permite cumplir con el primer criterio de valoracion; sin
embargo, la ausencia de un desglose detallado impide realizar el andlisis correspondiente al
tercer criterio.

Figura?

Colén Querétaro.
Principales delitos registrados en 2025

Desobediencia y resistencia de particulares

Lesiones culposas

Principales delitos

Robo a lugar cerrado

Delitos contra la salud

Portacion de arma de fuego sin
licencia

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plantilla 9, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

En lo que respecta al numero de delitos que derivaron en detenciones a lo largo del periodo
analizado, se observa una tendencia relativamente constante. En términos absolutos, la
Secretariareqgistré 143 casos en 2023, 82 en 2024 y101en2025. No obstante, estas variaciones
en el total de detenciones no reflejan de manera directa la capacidad operativa de la
Corporacion, la cual se mantuvo por encima del 90% durante 2025, alcanzando su mejor

desempeno desde 2023.
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Grafico 16
Colon, Querétaro.
Porcentaje de delitos que derivan en detenciones
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plantilla 9, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Finalmente, de acuerdo con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, en el municipio de Colon se registraron mil 022 delitos durante 2025. En
contraste, segun los datos de la Plantilla 9, la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
del municipio report6 101 casos. Esto significa que la Corporacion logré identificar por cuenta
propia el 9.8% del total de delitos identificados por el SESNSP en su territorio durante el
ejercicio fiscal 2025.

Grafico 17
Colon, Querétaro.
Delitos identificados en el municipio
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plantilla 9, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)
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De manera histérica, el porcentaje de delitos registrados en el SESNSP ha sido superior al
reportado por la Secretaria en la plantilla 9, lo cual resulta comprensible dado que diversas
denuncias se presentan directamente ante la Fiscalia del Estado.

Grafico 18
Colon, Querétaro.
Delitos identificados en el municipio
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Plantilla 9, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Derivado delanalisis expuesto en esta preguntase concluye porotorgar un punto cuantitativo.
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20. ¢El municipio ha incrementado su estado de fuerza garantizando que su personal
cumpla los requisitos normativos y cuenta con mecanismos para dar seguimiento a
quejas y denuncias?

Tipo de pregunta: abierta.
Condicion: procede a valoracion cuantitativa.
Criterios de valoracion:

a) Sepresentaunatendenciapositivaen latasade elementos policiales por cada mil.

b) Todos los elementos policiales cuentan con su CUP.

c) Todos los elementos que debieron realizar la evaluacion de control y confianza la
aprobaron.

d) Las quejas o denuncias en contra de elementos de la Corporacién cuentan con
evidencia documental del seguimiento de estas y de los resultados obtenidos, como
aplicacién de medidas correctivas, separacion del cargo, etcétera.

Respuesta: Si.

Derivado de la informacion proporcionada por la UR, especificamente en el documento
denominado “Plantilla 10. Informe de los elementos policiales del municipio®, fue posible
identificar datos relacionados con el total de policias, su distribucion por actividad
(administrativa u operativa), los turnos en los que se organizan, asi como informacion
referente alas pruebas de control de confianza, la emision del CUP y las denuncias o reportes
recibidos.

De estamanera, y con base en las proyecciones poblacionales de CONAPQO, fue posible realizar
un analisis comparativo del numero de elementos por cada mil habitantes paralos anos 2023,
2024y 2025, cuyo comportamiento se presenta en el siguiente grafico:
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Grafico 19
Colén, Querétaro.
Evolucion de los policias del municipio
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plantilla 10, (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

A partir de la informacion presentada en el grafico, se observa una tendencia negativa en la
tasade elementos policiales por cadamil habitantes®. No obstante, durante el Gltimo trimestre
de 2025 se registra un incremento exponencial, lo que permite considerar que el primer
criterio se cumple de manera parcial.

Un aspecto relevante para considerar es que, durante todo el periodo analizado, el municipio
de Colén se mantuvo por debajo del promedio municipal de 1.3 policias por cada mil habitantes,
estimado por el INEGI en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales 2025. (INEGI, 2025)

Continuando con el sequndo criterio, la base de datos permite constatar que, durante todos
los trimestres de 2025, el 100% del personal policial contd con su Certificado Unico Policial
(CUP), gracias a las 43 renovaciones realizadas durante el primer semestre del afio. Si bien
2025 fue el periodo con el menor numero de renovaciones, dichas acciones resultaron
suficientes para cumplir plenamente con el sequndo criterio de valoracion.

8 vease lalinea punteada de color morado
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Grafico 20
Coloén, Querétaro.
Renovaciones de CUP
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Planilla 10, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2026)

Respectoaltercercriteriode valoracion, durante 2025 siete elementosrequirieron someterse
a una evaluacion de control y confianza de los cuales se registro un 100% de aprobacion, esto
resultasuficiente para considerarcumplido este criterio. Adicionalmente, seidentificé que en
2024 se realizé el mayor numero de evaluaciones, con 49 aplicadas y aprobadas.

Cabe aclarar que las evaluaciones de control y confianza se realizan de acuerdo con la vigencia
que tengala anterior, por ello no se tienen que evaluar la totalidad de los policias en todos los

anos.
Grafico 21
Colon, Querétaro.
Policias que requirieron aplicar y aprobaron la evaluacion de control y confianza
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Planilla 10, (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2026)
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La verificacion del cuarto criterio se realizé a partir de la informacion contenida en la plantilla
10, donde se identificaron seis reportes y/o denuncias dirigidas a miembros de la corporacién
durante el primer trimestre de 2025. Sin embargo, para los trimestres posteriores no se
proporciono informacién que permitiera conocer el seqguimiento de dichos reportes, ya fuera
para determinar si procedieron, si fueron desestimados o si derivaron en algun tipo de
sancion.

La ausencia de esta trazabilidad impide acreditar la existencia de un mecanismo efectivo de
atencion y resolucién de quejas y denuncias. En consecuencia, no se considera cumplido el
cuarto criterio.

De estamanera, se otorga un punto cuantitativo a estapreguntay se concluye que lafuerzade
seqguridad publica de Colon se ha fortalecido en comparacion con el periodo inmediato
anterior, y cuenta con los requerimientos minimos necesarios para el adecuado ejercicio de
sus funciones, sin embargo es importante reforzar el seqguimiento de los reportes y denuncias
presentadas en contra de los elementos de la corporacién.
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21. ¢(La convocatoria y proceso para aspirantes a policia municipal cuentan con las
siguientes caracteristicas?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Se cuenta con un programa o calendario de actividades para la difusion de la
convocatoria, y este se cumple.

b) Elprograma o calendario especificalos medios a través de los cuales se hace difusion
de la convocatoria(pagina de internet, visitas fisicas a escuelas, foros o eventos con
tematicas de sequridad, etcétera).

¢) Secuentaconinformacion enlaque seindica el medio através del cual el participante
se enterd del reclutamiento.

d) Laconvocatoriaderivo en reclutamientosy las y los cadetes reclutados terminaron el
proceso de formacion inicial satisfactoriamente.

e) Seidentificany atienden las causas por las cuales los cadetes no terminan el proceso
de formacion inicial.

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de la informacién proporcionada por la UR, no fue posible identificar evidencia
documental de un calendario o una planeacion oficial para la difusion de la convocatoria
dirigida a aspirantes a policia municipal para el ejercicio fiscal 2025. En consecuencia, el
primer criterio de valoracion no se considera cumplido.

Sin embargo, a pesar de no contar con un calendario, labase de datos “Plantilla 11 Convocatoria
deingreso a la policia municipal” especifica los medios por los cuales se realizo la difusion de la
convocatoria, siendo redes sociales y ferias de empleo los principales medios indicados.
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Imagen 2
Colén, Querétaro.
Evidencia de publicacién de

convocatoria en redes sociales
Fuente: Retomado de la pdgina oficial de Facebook
dela Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana (Secretaria de Sequridad y Proteccion
Ciudadana, 2025)

De esta manera, se puede considerar
un cumplimiento parcial del segundo
criterio de valoracion. La base de
datos previamente mencionada
también registra el medio por el cual
cada participante se enter6 del
proceso de reclutamiento,
identificandose que la pagina de
Facebookdela Secretariafue el Unico
canal referido. Esta informacion
resulta suficiente para acreditar el
tercer criterio de valoracién, al
demostrar que existié al menos un
mecanismo de difusion que permitio
atraer aspirantes.

No obstante, se considera pertinente
recomendar el fortalecimiento del
registro y sistematizacion de esta
informacion, de manera que se
cuente con datos mas especificos
gue permitan identificar cuantas
personas se enteran por cada medio
de difusion. Contar con esta
trazabilidad facilitaria analizar la
efectividad de las estrategias
empleadas y, en consecuencia,

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciud... ***
) 6ago2025-Q

Municipio de Coldn
"— 6ago 2025 -Q

iUnete a la formacién inicial para policia en Colén!

Si eres mayor de 18 afios y estds comprometido con
la seguridad de nuestro municipio, esta es tu
oportunidad para formar parte de una fuerza
profesional, formal y con amplias posibilidades de
crecimiento.

La Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
invita a todos los aspirantes interesados a integrarse
y capacitarse para proteger y servir a Colon.

iun Colén mas seguro es #UnCambioQueConstruye!

El municipio de Colén y la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana te
invita al CUrso de

FORMACION INICIAL PARA

Dirigido a hombres y mujeres que tengan la vocacion de servicio policial.

REQUISITOS

+Mayores de 18 anos

-Escolaridad minima de preparatoria o
equivalente (Certificado con reconocimiento
oficial)

-En el caso de los hombres, haber cumplido
con el servicio militar.

Consulta los requisitos en

9 Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana de Colén

(m) mayra.garcia@colon.gob.mx

optimizar los canales de comunicacion para lograr una convocatoria mas amplia y exitosa en

futuros procesos de reclutamiento.

En el documento correspondiente a la Plantilla 11 se integra también informacion sobre el total
de cadetes reclutados mediante la convocatoria, asi como aquellos que concluyeron o no su
formacion inicial. Durante 2025 se logré reclutar a 23 aspirantes, la cifra mas alta en
comparacién con los dos ejercicios fiscales previos (15 cadetes en 2023 y 10 en 2024). Sin
embargo, no todos los cadetes concluyeron satisfactoriamente su formacién inicial, lo que
indica la necesidad de fortalecer los procesos de seleccion, acompanamiento y permanencia

durante la etapa formativa.
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Grafico 22
Colon, Querétaro.
Reclutamiento, y finalizacion de formacion inicia

Tro 2do 3ro 4to Tro 2do 3ro 4to Tro 2do 3ro 4to
2023 2024 2025

=@=—Numero de cadetes reclutados a través de la convocatoria.
== Numero de cadetes que concluyeron la formacién inicial satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Plantilla 11, (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudana, 2026)

El grafico muestra que existe un numero considerable de cadetes que no logran concluir el
curso de formacion inicial. La diferencia mas pronunciada se observa en 2023, ano en el que
el 93.3% de los cadetes no concluyd su proceso formativo. Para 2024, este porcentaje se
redujo a 80%, mientras que en 2025 se registro un 78.3% de no conclusion, esta mejoria
gradual, sumada al éxito visible en reclutamientos derivados de la convocatoria para 2025 son
elementos suficientes para considerar cumplido el cuarto criterio de valoracién. Sin embargo
los niveles de desercion contintan siendo elevados y representan un area critica que requiere
un analisis mas detallado.

Este analisis puede partir de lo establecido en el tltimo criterio de valoracion, el cual requiere
identificar las causas por las cuales los cadetes no concluyen su formacioninicial, con el finde
generar estrategias que permitan mejorar la efectividad de los procesos de reclutamiento. Sin
embargo, durante todo el periodo analizado, la UR Unicamente proporcion6 informacién sobre
un cadete que no concluy6 su formacion, correspondiente al cuarto trimestre de 2025. El
motivo registrado para su no conclusién fue la reprobacién del Curso de Formacion Inicial
Unica(FIU).

De este modo, se otorga medio punto cuantitativo al presente cuestionamientoy se concluye
gue, si bienlaconvocatoriaresulté exitosa al incrementar de manera sobresaliente el nimero
dereclutamientos, la alta proporcion de cadetes que no concluyen laformacioninicial, aunada
a la falta de un registro sistematico sobre las causas que originan esta problematica,
constituye una debilidad critica para el fortalecimiento y crecimiento del cuerpo de sequridad
publica.
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22. ;La Direccion de Proteccion Civil cuenta con las capacidades necesarias para realizar
sus labores?

Tipo de pregunta: abierta.
Condicion: procede a valoracion cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Se cuenta con elementos de Proteccion Civil con formacion, capacitacién y/o
certificados.

b) El parque vehicular de Proteccion Civil ha incrementado en comparacion a periodos
anteriores.

¢) Secuentaconequiposo materiales de proteccion personal y para el manejo de riesgos
y emergencias.

Respuesta: Si, parcialmente.

Si bien la UR proporcioné un registro con el numero total de personal asignado a labores de
Proteccién Civil por trimestre para los anos 2023, 2024 y 2025, no se entregd ningun informe,
diploma, titulo, certificado o constancia de capacitacion que acreditara la aptitud del personal
para desempenar dichas funciones. En consecuencia, no es posible evaluar el cumplimiento
del primer criterio de valoracién de esta pregunta.

En relacion con el parque vehicular a disposicion de la Direccion de Proteccion Civil, la UR
registro en la “Plantilla 13. Proteccién Civil, recursos y resultados” el numero de unidades por
tipo de vehiculo correspondientes a los anos 2023, 2024 y 2025. La evolucién de estos
recursos alolargo del periodo puede apreciarse en el siguiente grafico:

Grafico 23
Colén, Querétaro.
Parque vehicular de Proteccion Civil
18
16
14
12
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2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la “Plantilla 13 Proteccion Civil, recursos y resultados”
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De acuerdo con el grafico los vehiculos a disposicion de proteccion civil pasaron de 6 en 2023
a 7 en 2024 hasta 16 en 2025, esto representa un crecimiento de 128%, avance altamente
significativo. Sobresale la incorporacion de tres ambulancias, de dos motocicletas y de dos
cuatrimotos en el ano 2025. Con base en esta informacion se confirma el cumplimiento del
segundo criterio.

En cuanto a la disponibilidad de equipos y materiales de proteccion personal, asi como de
herramientas para el manejo de riesgos y emergencias, la UR proporciond unicamente un
listado general que incluye trajes de bombero, equipos de respiracion autonoma, equipo
médico de primera respuesta, mochilas para incendio forestal, botiquines con insumos para
atencion de traumas y equipo de rescate con cuerdas. Sin embargo, fuera de este breve
inventario no se entregd informacién adicional que permitiera conocer la cantidad, estado,
distribucién o suficienciade dichos equipos. Dado que no se cuenta con estos datos, tampoco
es posible evaluar el cumplimiento del tercer criterio de valoracion.

Dado que unicamente se cumple con uno de los tres criterios establecidos, se concluye que la
Direccién de Proteccion Civil no cuenta con todas las capacidades necesarias para
desempenar adecuadamente sus funciones. En consecuencia se le otorga medio punto
cuantitativo al presente cuestionamiento.
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23. ;Cuales fueron los resultados de las actividades de la Direccion de Proteccion Civil?

Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracion cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Lassolicitudes de auxilio procedentes son atendidas en su totalidad.
b) Eltiempopromediotranscurridoentrelarecepciondelasolicitud de auxilioylallegada

del equipo de Proteccion Civil al lugar de los hechos muestra una tendencia
descendente.

c) Las solicitudes de inspeccion de lugares, obras o establecimientos recibidas durante

el periodo evaluado fueron atendidas en su totalidad.

d) Hay un aumento en el nimero de capacitaciones en materia de proteccién civil con

Respuesta: Si.

relacion al periodo anterior inmediato.

Derivado de la informacién proporcionada por el Municipio de Colén, especificamente del
documento denominado “Plantilla 13. Proteccion Civil, recursos y resultados”, se analizé el
desempeno operativo de la Direccion de Proteccién Civil durante los ejercicios 2023, 2024 y

2025.

En primer término, se identifico el numero de solicitudes de auxilio recibidas y atendidas en
los tres ejercicios referidos, observandose que el 100% de las solicitudes fueron atendidas en
cada ano. En consecuencia, el primer criterio de valoracion se considera cumplido. En la
siguiente grafica se presenta el desglose anual de atenciones.

5000
4000
3000
2000

1000

Grafico 24
Colodn, Querétaro
Solicitudes de auxilio atendidas.

4703

3405 3703
—o

2023 2024 2025

=0=_Solicitudes de auxilio atendidas

Fuente: Elaboracion propia con informacién extraida del documento “Plantilla 13. Proteccion Civil, recursos y resultados”

(Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, 2026).
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Por otra parte, se examino el tiempo promedio de respuesta, medido a partir de la recepcion
de la solicitud hasta la llegada del personal al lugar de los hechos. De acuerdo con la
informacion reportada, durante 2023y 2024 se mantuvo un tiempo promedio constante de 35
minutos, mientras que en 2025 se registraron variaciones trimestrales.

Grafico 25
Colén, Querétaro
Tiempo promedio de atencion a solicitudes de auxilio.
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=@==Minutos

Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida del documento “Plantilla 13. Proteccion Civil, recursos y resultados”
(Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, 2026).

Como se observa, hubo una tendencia a la disminucién en el tiempo de respuesta durante
2025, lo que evidencia una mejora en la capacidad de atencién. Por tanto, el segundo criterio
de valoracion se considera cumplido.

En cuanto alas inspecciones a establecimientos realizadas por la Direccion, se identificé un
incremento significativo en el nimero de solicitudes durante 2025 respecto de los dos anos
previos. Asimismo, se constatdo que en los tres ejercicios se atendio el 100% de las
inspecciones solicitadas, con lo cual se acreditael cumplimiento del tercer criterio. Lagrafica
siguiente muestrala evolucién anual de dichas intervenciones.

Grafico 26
Colon, Querétaro
Inspeccién de lugares, obras o establecimientos realizadas.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida del documento “Plantilla 13. Proteccion Civil, recursos y resultados”
(Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, 2026).

(iGER




COLAN

ADMINISTRACION 2024-2027

QUE e

Finalmente, se analizo el nUmero de capacitaciones en materia de proteccion civil impartidas
durante el periodo 2023-2025, mostrando los siguientes datos:

Grafico 27
Colon, Querétaro
Capacitaciones en materia de proteccion civil realizadas
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==@=Capacitacionesrealizadas

Fuente: Elaboracion propia con informacién extraida del documento “Plantilla 13. Proteccion Civil, recursos y resultados”
(Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, 2026).

Si bien en términos totales se observa una disminucién en 2025 respecto de 2024 (afo que
registro el mayor numero de capacitaciones), resulta necesario distinguir su origen.

Por un lado, las capacitaciones pueden derivar de solicitudes ciudadanas; en este rubro,
durante 2024 se recibieron 457 solicitudes, mientras que en 2025 la cifra se redujo a 179,
atendiendo en ambos casos el 100% de las solicitudes recibidas. Por otro lado, existen
capacitaciones promovidas por iniciativa propia de la Direccion: en 2024 se registraron
Unicamente cuatro, realizadas en el segundo semestre, mientras que en 2025 se llevaron a
cabo 24, lo que representaun incremento sustancial.

En este sentido, se advierte que la Direccién no solo atendio en su totalidad la demanda
ciudadana, sino que ademas fortalecio su actuacion preventiva mediante un mayor numero de
capacitacionesimpulsadas poriniciativainstitucional. Porello, el cuarto criterio de valoracion
se considera cumplido.

En virtud de lo anterior, al haberse acreditado satisfactoriamente los cuatro criterios
establecidos, resulta procedente asignar el punto cuantitativo correspondiente ala presente
pregunta.
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Madulo lll. Resultados.

24, ;Cuales fueron los resultados en cuanto al avance de los indicadores estratégicos del
Pp?

Tipo de pregunta: abierta.
Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Elavance de losindicadores estratégicos del Pp fue favorable.

Respuesta: No

Se realizo la revisidon del documento “Informe de resultados del programa, Meta y avance al
periodo” (Secretaria de Seqguridad y Proteccién Ciudadana, 2025) donde se encuentran los
resultados para cada indicador. El programa cuenta solo con un indicador estratégico,
referente al objetivo a nivel proposito, este indicador mide una “Tasa de delitos por cada mil
habitantes en el Municipio de Colén”y de acuerdo con la informacién del reporte, se tuvo un
cumplimiento del100%, sinembargo, hay detalles técnicos a considerar paralainterpretacion
de estos resultados.

Ademas de lo identificado en la pregunta 7 (donde se determino que el indicador presentaba
areas de oportunidad en cuanto a criterios CREMAA)y en lapregunta 9 (enla que se sefalaron
inconsistencias logicas entre el sentido del indicador, linea base y metas), se detecto que los
resultados reportados no provienen de los datos disponibles en los Datos Abiertos de
Incidencia Delictiva del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
medio de verificacion sefalado para este objetivo.

Para verificar la replicabilidad de los resultados, se recreo el calculo indicado en la FTI
utilizandonosololainformacién del Secretariado, sino tambiénlos datosincluidos en el propio
reporte de resultadosy en el documento Plantilla 9. Faltas administrativas, delitos y puestas a
disposicion. A partir de estaintegracion de fuentes, se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 17
Colén, Querétaro.
Comparacion de resultados reportados

Delitos cometidos en

Tasa de delitos por
Colén en 2025

cada mil habitantes

Datos Abiertos de Incidencia

Delictiva. 1022 15.22
Informe de resultados del
programa, Meta y avance al 456 6.79
periodo

Plantilla 9 Faltas
administrativas, delitos y 101 1.5
puestas a disposicion

J
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, del Informe de
resultados del programa, Meta y avance al periodo y de la Plantilla 9 (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2025).

A partir de la comparaciéon entre las distintas fuentes de informacion, se identificd una
discrepancia entre el total de delitos reportados en el informe de resultados y los datos
publicados en los Datos Abiertos de Incidencia Delictiva del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica. Si bien es natural que existan variaciones entre los
registros municipales y los datos consolidados por el Secretariado (pues este ultimo integra
informacion generada por corporaciones de distintos niveles de gobierno), dicha fuente
constituye el referente oficial a nivel federal para lainformacién recabada en el municipio, por
lo que su uso resulta pertinente para efectos de contraste y verificacién.

Estas diferencias sugieren que el llenado de los datos de monitoreo para presentar los
resultados errd en la seleccion de su fuente, ya que no se ocupo la fuente indicada en la Ficha
Técnica. En consecuencia, aun cuando el indicador aparece con un cumplimiento del 100%,
dicho resultado no puede considerarse adecuado.

Una recomendacioén adicional respecto a este indicador es asegurar que todas las variables
empleadas cuenten con la misma frecuencia y periodo de actualizacién. En este caso,
mientras que las cifras de delitos corresponden al ano 2025, la informacion de poblacion
utilizada proviene del Censo 2020, lo que introduce una desalineacion temporal que afecta la
consistencia del célculo. Para subsanar esta diferencia, una alternativa adecuada seria
emplear las estimaciones anuales de poblacion publicadas por CONAPQ, las cuales permiten
actualizar la base poblacional de manera homogénea y garantizar mayor precision en la
medicién del indicador.

Derivado de las areas de oportunidad senaladas, no se le torga ningun punto a la presente
pregunta.
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25. ¢ Cuales fueron los resultados en cuanto al avance de los indicadores de gestion del Pp?
Tipo de pregunta: abierta.

Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Respuesta: No.

Como se indico en el cuestionamiento anterior, el documento titulado “Informe de resultados
del programa, Metay avance al periodo”(Secretariade Sequridady Proteccion Ciudadana, 2025)
concentra la informacion correspondiente a todos los indicadores del programa. En una
primera revision, se observa que 16 presentan un cumplimiento satisfactorio, y otros dos
arrojan informacion diferente:

e Elindicador de la actividad 1.4 “Desplieque eficaz de operativos solicitados”, que no
contiene valores de monitoreo;y

e Elindicadordelaactividad 1.6 “Estandarizacién dela policia municipal con losrequisitos
nacionales”, que reporta un cumplimiento atipico del 200%.

No obstante, derivado de las areas de oportunidad de los indicadores identificadas en las
preguntas 7y 9 de la presente evaluacién, fue necesario realizar un anélisis detallado e
individual de cada indicador, con el proposito de determinar si los resultados y datos de
monitoreo presentados son verificables, replicablesy, en consecuencia, validos®.

Inicialmente, se descarta el analisis del indicador de gestion que incumplen los criterios
CREMAA senalados en la pregunta 7, ya que la informacién que se pueda obtener de estos no
genera material util de analisis:

Componente 4: Eventos naturales y antropogénicos atendidos

Actividad 1.4: Despliegue eficaz de operativos solicitados

Actividad 2.1: Elaboracion del Programa de Prevencién del Delito

Actividad 2.2: Orientacién a victimas del delito

Actividad 3.2: Emision de Boletas de Infraccion

Actividad 4.2: Elaboracién del Programa de capacitacion de proteccidn civil de bajo
riesgo

VVVVYYVYVY

Después de realizar el analisis, se identifico que ninguno de los indicadores estuvo exento de
observaciones. Esto no implica que todos presenten fallas graves; mas bien, evidencia que
todos mostraron algun tipo de inconsistencia, con distintos niveles de severidad. Por ello, las
areas de oportunidad detectadas fueron agrupadas de manera general, presentandose
primero aquellas de menorimpacto y, posteriormente, las observaciones que representan un
riesgo paralavalidez de los resultados reportados.

9 Disponible en el anexo 7
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Tabla 18
Coloén, Querétaro.

Andlisis generan de las areas de oportunidad identificadas en los indicadores de gestion

¢En qué consiste?

Indicadores que

la presentan

Los datos de monitoreo incluyen decimales, aun cuando la FTl indica
que launidad de medida utilizada corresponde a elementos que, por
su naturaleza solo pueden registrarse como numeros enteros.

La linea base y meta se establecieron con valor 0, esto indica que no
se deberia apreciar cambio en los resultados entre los ejercicios
fiscales, sin embargo los datos de monitoreo reportados si indican
una diferencia con relacién a otros afos.

Los datos de monitoreo fueron calculados con un denominador
diferente al que indica su FTI, generando resultados incorrectos.

Los indicadores tienen deficiencias criticas en el cumplimiento de
criterios CREMAA o no disponen de informacion de monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria, (Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana, 2025)

El analisis muestra que poco mas de la mitad de los indicadores de gestion presentan
incongruencias de severidad bajay media. Sin embargo, solo las inconsistencias de severidad
baja permiten considerar validos los resultados generados, mientras que las de severidad
media comprometen la confiabilidad de lainformacion.

Dado que menos del 50% del total de indicadores se ubica en el nivel de severidad que permite
validar plenamente los resultados, se determin6 no otorgar puntaje cuantitativo a la presente
pregunta.




26. ;ElProgramaidentificay cuantificalos gastos en los queincurre para generar los bienes
y servicios (componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias
independientemente de la fuente de financiamiento?

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considerando los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa,
considerando el capitulo 1000)y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Incluyen gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considerando los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios ala poblacion objetivo(unidades
moviles, edificios, etc.). Considerando recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un ano. Considerando recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Tipo de pregunta: abierta.
Condicion: procede a valoracién cuantitativa.

Criterios de valoracion:

a) Esposibleidentificarlos gastosenlosqueseincurre por cadaunodelos componentes
del Pp.

b) ElProgramaidentificaycuantificalos gastos de operacion, mantenimientoy de capital
enlos que incurre para generar los bienes y servicios (componentes).

Respuesta: Si.

Con base en el Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por fuente de
financiamiento, proyecto o proceso y por capitulo del gasto de la Secretaria de Seguridad
Publica 2025, proporcionado por la UR, es posible identificar ladistribucion del gasto
devengado conforme alos capitulos presupuestarios. A partir de dicho documento se
elaboro el Anexo 8, en el que se detallala proporcién del gasto asignado a operacion,
mantenimiento y capital.

Gasto total devengado
e 49,314,567.37 pesos(100%)
Distribucion por categoria de gasto

e (astos de operacién
Corresponden a S41millones 715 mil 274.33 pesos, equivalentes al 85% del total.
Incluyen pago de nominay prestaciones, materiales e insumos, servicios basicos,
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capacitaciones y otros conceptos necesarios parala operacion cotidiana de la
dependencia.

e (Gastos de mantenimiento
Ascendieron a $762 mil 845.80 pesos, que representan el 2% del total.
Se destinaron alaadquisicién de articulos de reparacién, herramientas, refaccionesy
servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion.

e (Gastos de capital
Sumaron S6 millones 836 mil 447.23 pesos, equivalentes al 14% del gasto devengado.
Se utilizaron paralaadquisicion de bienes muebles, inmuebles e intangibles.

Grafico 28
Colon, Querétaro.
Desglose de gastos devengados del Pp por categoria.

Gastos en Capital
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Gastos en
Mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del “Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por fuente de
financiamiento, proyecto o proceso y por capitulo del gasto de la Secretaria de Seguridad Publica del 2025”

Aunado a esto, el mismo estado analitico del ejercicio del presupuesto proporciona los datos
necesarios para identificar el gasto devengado por cada componente del programa
presupuestario. Con base en dicho documento, la distribucién quedé de la siguiente manera:
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Participacion de cada componente

e Reportesydenuncias atendidas
Devengd S46 millones 119 mil 355.73 pesos, equivalentes al 93.5% del total.
Este componente concentra practicamente la totalidad del gasto, lo que refleja su
peso operativo dentro de la Secretaria.

¢ Servicio de prevencion del delito otorgado
Devengd $S375 mil 282.60 pesos, que representan 0.8% del total.
Su participacién es marginal en comparacion con el resto de los componentes.

¢ Monitoreo del cumplimiento al Reglamento de Transito y Vialidad
Devengo STmillén 70 mil 925.60 pesos, equivalentes al 2.6%.
Este monto corresponde alas actividades de supervisiony control en materiade
transito.

o Eventos naturales y antropogénicos atendidos
Devengo ST millén 549 mil 003.48 pesos, que representan 3.1% del total.
Incluye acciones de respuesta ante emergenciasy situaciones de riesgo.

Grafico 29
Colon, Querétaro.
Desglose de gastos devengados del Pp por Componente.

Monitoreo del cumplimiento al Reglamento
de Transito y Vialidad: 2.6%

Servicio de prevencion
del delito otorgado: 0.8%

Eventos naturalesy
antropogénicos atendidos: 3.1%

Reportes y denuncias atendidas: 93.5%

Fuente: Elaboracién propia con informacién del “Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por fuente de
financiamiento, proyecto o proceso y por capitulo del gasto de la Secretaria de Seguridad Publica del 2025”
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El programa presupuestario cuenta con informacion suficiente para identificar y cuantificar
los gastos asociados a la generacidn de bienes y servicios de cada uno de sus componentes,
por lo que cumple con el primer criterio de valoracion. Asimismo, dispone de datos
desagregados por capitulos presupuestarios, lo que permite clasificar el gasto conforme alas
cateqgorias de tipo de gasto, cumpliendo también con el sequndo criterio.

Dado que ambos criterios se encuentran acreditados, se asigna un punto en este reactivo.




VI

HALLAZGOS Y CONCLUSIONES.

Se integran en el siguiente formato los hallazgos y las conclusiones especificadas por cada

tema:
Modulo de evaluacion
No. de ..
Hallazgo Conclusion
pregunta
El analisis del documento “Programa
Construyendo Paz y Seguridad para los
Ciudadanos Diagnostico” y de los insumos | EI diagnostico del programa solo
complementarios proporcionados por la UR | cumple parcialmente con los criterios
muestra que el Pp de la Secretaria de|del CONEVAL, ya que, aunque incluye
1 Seguridad y Proteccion Ciudadana cuenta | elementos como antecedentes,
con un diagnostico funcional. problema, cobertura y presupuesto,
estos aparecen incompletos,
El Arbol del Problema no identifica causas | dispersos o fuera del documento
reales que produzcan el problema, se|principal.
centran en enunciar las carencias de la
Secretaria.
El problema definido en el documento
diagnostico “La poblacion del Municipio de . .
. S . A El problema o necesidad publica que
Coldn tiene mayor incidencia delictivay se
, . busca atender el Programa
ve mas expuesta a riesgos naturales y .
" presupuestario cumple solo
humanos” no cumple plenamente con los . o
2 . . parcialmente con los criterios del
criterios establecidos para la correcta .
., s CONEVAL, debido a que se presenta
formulacion de un problema publico. La| fs .
o . - mas de una probleméticay la poblacién
definicion integra dos problematicas . . . . .
- . objetivo podria delimitarse aun mas.
distintas, lo que afecta su claridad vy
unicidad.
El objetivo central del Arbol y el Propésito
de laMIR mantienen unarelacion adecuada, ) ] o
ya que ambos se orientan a generar un Larelaciénentre el Arbol de Objetivos y
entorno mas seguro y el Propdsito incluso | 1 MlR'SOI_O se apega parcialmente con
3 delimita mejor a la poblacion objetivo. Sin |10 que indicala MML.
embargo, se identifican éfeas de
oportunidad entre los medios del Arboly los
componentesde la MIR. Mientras los medios
mantienen el enfoque en mejoras internas
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de la corporacion (personal, equipamiento,
procesos administrativos y
presupuestarios), los componentes de la
MIR describen bienes y servicios dirigidos a
la ciudadania.

No hay un objetivo a nivel de Fin definido.

4 Los objetivos definidos en la MIR cumplen
parcialmente con las reglas de sintaxis
recomendadas por la SHCP.
La MIR del programa no tiene logica
La MIR carece de un objetivo a nivel de Fin. vertical, Io” que s'lgr?|f|ca que la
concatenacion de objetivos carece de
El cumplimiento del Propésito no se liga de | @usalidad.
5 ninguna manera con objetivos alargo plazo.
Los supuestos identificados no
corresponden a amenazas reales y
especificas para cada objetivo planteado.
Los indicadores de varias actividades . .
Lalégicahorizontal de la MIR no ofrece
resultan confusos o no adecuados para el . .
L . en su totalidad una base técnica
sequimiento del objetivo al que .
robusta para el sequimiento y Ia
corresponden. .
By7 evaluacion del programa.
Los criterios Relevante, Economico vy . . .
. . Indicadores con areas de oportunidad
Adecuado fueron los mas deficientes, - o
. o en los criterios CREMAA dificultan el
presentandose apenas en el 63% de todos o
S monitorio de los datos.
los indicadores del Pp.
Los formatos de FTI incorporan todos los
elementos bésicos requeridos, lo que
representa una  oportunidad para | Elllenado incorrecto limita el potencial
consolidar instrumentos de seguimiento | de las FTI para garantizar una medicion
8 mas robustos. plenamente  alineada con los
resultados que el programa busca
Algunos indicadores presentan | alcanzar.

incongruencias entre el objetivo esperado y
el sentido del indicador.
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No hay métodos de calculo que justifiquen
las metas, asimismo, la relacion entre la
lineabase, lametay el sentido del indicador
resultaincongruente en diversos casos.

La revision de los indicadores
evidencia areas de mejora en la
definiciéon metodologica,
especialmente en la relacion entre
linea base, meta y sentido del
indicador. Estos aspectos generan
retos menores de operacion, cuya
atencion permitiria fortalecer la
precisiony consistencia de lamedicion
del desempeno.

10

No se cuenta con elementos basicos de
planeacién, difusion, normativa ni
coordinacion para la implementacion de
talleres de prevenciénsocial de laviolencia,
ademas de una limitada capacidad para
atender lademanda creciente.

La ausencia de estos elementos
genera oportunidades para fortalecer
la organizacion, cobertura e impacto
delasacciones de prevencionsocial de
la violencia, permitiendo avanzar hacia
intervenciones mas consistentes y
efectivas.

11

Para 2025 se registré un incremento en el
numero de talleres y en la cobertura
territorial, asi como en el numero de
beneficiarios respecto al 2024, aunque sin
recuperar el nivel observado en 2023.

El programa ha ampliado su cobertura
y atenciéon, pero aun no alcanza los
niveles maximos de beneficiarios
previamente registrados.

12

No se cuenta con protocolos consolidados
ni evidenciade capacitaciondel personalen
atencion avictimas, aunque se observa una
tendencia ascendente en el numero de
atenciones realizadas.

La ausencia de lineamientos vy
procesos de capacitacion generaareas
de mejora para fortalecer la calidad y
estandarizacion de laatencion.

13

Si bien en 2025 se observa un incremento
en la efectividad operativa (mayor nimero
de faltas administrativas, delitos
detectados, aseguramientos y decomisos),
la tendencia acumulada en el nUmero de
operativos es negativa, tanto en acciones
individuales como en coordinacion
interinstitucional.

Los patrullajes aumentaron su capacidad
de deteccidn, pero presentan deficiencias

La corporaciéon ha fortalecido su
capacidad de deteccion y resultados
operativos, sin embargo, la
disminucion en laintensidad operativa,
la limitada coordinacion y las brechas
territoriales restringen un desempeno
integral.
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en la cobertura territorial, al no atender
zonas con alta incidencia delictiva como
Galeras.

14

Elparque vehicular presentaunincremento
en 2025 respecto a 2024, impulsado
principalmente por el aumento de unidades
en comodato; sin embargo, pese al
crecimiento del parque, se observa una
disminucionenelnimero de patrullajesyen
la productividad por vehiculo.

Aunque se registra un aumento en la
disponibilidad de unidades, la
dependencia de vehiculos en
comodato, la insuficiencia de
informacion historica y la falta de
correspondencia con la actividad
operativa limitan la eficiencia del
parque vehicular.

15

Se observa un ligero incremento en el
numero de camaras de videovigilancia en
comodato con el Estado, a la par de una
cobertura territorial limitada en zonas de
altaincidencia delictiva.

La infraestructura de videovigilancia
muestra un crecimiento marginal, sin
embargo, existe la oportunidad de
integrar medios propios que refuercen
la videovigilancia.

16

Se cumple con laatencion total de llamadas
y su correcta tipificaciéon conforme a la
norma, asi como con los tiempos de
contestacion y despacho; sin embargo,
persisten altos niveles de Ilamadas
improcedentes.

Si bien, el servicio muestra
cumplimiento en etapas clave del
procesamiento de llamadas, la alta
proporcionde llamadasimprocedentes
sigue representando una amenaza
importante parala corporacion.

17

No se cuenta con un programa o calendario
de operativos de transito, ni con
informacion sobre la gestiéon de multas
pagadas o talleres de educacion vial; sin
embargo, se observa una disminucién
significativa de incidentes de transito en el
periodo 2023-2025.

La ausencia de un documento de
planificacion formal y de evidencia de
educacion vial limita la capacidad de
gestion integral del transito municipal,
aungue la tendencia descendente de
incidentes indica una mejora parcial en
la seguridad vial, reflejando resultados
positivos aislados.

18

Se cuenta con registro de tipos de faltas
administrativas y de los poligonos con
mayor incidencia (Galeras, Esperanza y la
Cabecera Municipal)) asi como un
incremento en el numero de faltas que
derivan en detenciones, alcanzando 69.4%
en 2025.

El incremento en el numero de faltas
administrativas que derivan en
detenciones evidencia una capacidad
creciente de respuesta mediante
detenciones, especialmente en los
poligonos con mayor incidencia.
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Se cuenta con registro de delitos y de los
poligonos con mayor incidencia (Cabecera
Municipal, Esperanza y Galeras),
concentrando estos tres el 65.3% del total

La evolucidén delictiva evidencia la
necesidad de focalizar estrategias de

19 de delitos en 2025, siendo Galeras el foco - - .

mas critico con 31.7% del total. El nimero | PrVenciony reaccion en los poligonos

. . . criticos, especialmente Galeras.

de delitos que derivan en detenciones se

mantuvo relativamente constante, con una

capacidad operativa superior al 90%.

El municipio mostré una disminucién en la

tasa de policias por cada mil habitantes,

aungue en el ultimo trimestre de 2025 se

observé una recuperacion importante.|La fuerza de seguridad publica de

Todo el personal policial contaba con su| Colén ha mostrado avances ligeros en
20 CUPy quienes debian evaluarse en controly | términos de fortalecimiento, vy

confianza aprobaron al 100%. Sin embargo, | mantiene la confiabilidad en su

solo se registraron seis quejas en el primer | personal asegurando la certificacion

trimestre de 2025 y no se reportd|policial.

informacion posterior, lo que impide

verificar la existencia de un mecanismo

sistematico de atencion y seguimiento.

Durante 2025selogroreclutara23 cadetes,

el nimero mas alto en comparacion con|La convocatoria resulté efectiva en

ejercicios fiscales anteriores. términos de reclutamiento,

aumentando significativamente el

La mayoria de los cadetes no concluy6 | numero de aspirantes captados, sin
21 satisfactoriamente el curso de formacion|embargo, la alta desercion en la

inicial: el 78.3% de los reclutados en 2025 | formacidn inicial, aunada a la falta de

abandond la formacion, aunque esta|informacién sistematica sobre las

proporcion representa una mejora frente a | causas, representan  areas de

anos anteriores (93.3% en 2023 y 80% en | oportunidad.

2024).

Durante 2025, el parque vehicular de

Proteccion Civil se incrementd de manera

significativa, pasando de 6 unidades en|La Direccion de Proteccion Civil ha
99 2023 a 16 en 2025, sin embargo, no se |logrado fortalecer su parque vehicular,

proporcion6 evidencia documental que
acredite la formacion, capacitacion o
certificaciones del personal de Proteccion
Civil.

lo que mejora su capacidad de
respuesta.
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Se cuentaconun listado generalde equipos
de proteccion personal y materiales para
manejo de riesgos y emergencias, detallar
la cantidad, estado, distribucion ni
suficiencia de estos.

Entre 2023 y 2025, la Direccion de
Proteccion Civil de Colon mantuvo una
atencion del 100% a las solicitudes de
auxilio y mejoro su tiempo de respuesta en
2025. También incrementé el nimero de

La Direccién de Proteccion Civil ha
demostrado eficiencia y consistencia
en la atencion de emergencias vy
solicitudes de inspeccion, al mismo
tiempo que hafortalecido susacciones

23 inspecciones realizadas, atendiendo todas . .

_ o preventivas mediante un mayor
las solicitudes recibidas. Aunque en 2025| ", o
. o . namero de capacitaciones
disminuyeron las capacitaciones derivadas |. ..~ . .

L . ; .. | institucionales, consolidando su papel
de solicitudes ciudadanas, la Direccién . .

- T operativo y preventivo dentro del
fortalecié la oferta institucional, pasando R

o municipio.
de 4 a 24 capacitaciones.
El Programa cuenta unicamente con un
indicador estratégico, referidoala“Tasade
delitos por cada mil habitantes en el|Aunque el indicador reporta un
Municipio de Colon”, el cual reporta un|cumplimiento total, las areas de
cumplimiento del 100%. Sin embargo, al|oportunidad en la seleccion de Ia
revisar la informacién, se identificaron|fuente de los datos impide considerar
areas de oportunidad: los datos reportados | los resultados como verificables. Es
24 . . .

en el informe de resultados (456 delitos en | necesario homologar las fuentes de
2025) no coinciden con la informacidén |informacién y actualizar las bases
contenida en los Datos Abiertos de|poblacionales para garantizar una
Incidencia Delictiva del Secretariado|mediciéon consistente del avance
Ejecutivo del Sistema Nacional de|estratégicodelPrograma.
Seguridad Publica, fuente oficial federal
referidaensuFTI.
Si bien, la gran mayoria de los indicadores
muestran un cumplimiento adecuado . . , .

o . . . . La existencia de areas de oportunidad
(100%), varios presentan inconsistencias . o

en la mayoria de los indicadores
25 que afectan los resultados. Al evaluar la| ~... . .

L . dificulta visualizar los avances
replicabilidad y validez de los datos, se reportados en |a aestion del Proarama
detectaron irreqularidades de distinta P 9 9 )
magnitud.

26 Se observdo que el Programa permite|La informacion disponible evidencia
identificar y cuantificar los gastos|que el Programa cuenta con registros
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asociados a cada componente. El gasto
total devengado ascendio a49.3 millones de
pesos, distribuyéndose principalmente en
operacion (85%), sequido de capital (14%)y
mantenimiento (2%). Al desglosar por
componente, el rubro de reportes vy
denuncias atendidas concentrd la mayor
parte del presupuesto (93.5%), mientras
gue los demas componentes tuvieron
participaciones menores, reflejando la
prioridad operativa dentro de la Secretaria.

suficientes para conocer y clasificar
los gastos por componente y tipo de
gasto, lo que garantiza transparenciay
control en el uso de los recursos.
Asimismo, permite realizar un
seguimiento detallado de la asignacion
presupuestal, asegurando que los
recursos se orienten conforme a las
actividades y objetivos del Programa.
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VIl. ANALISIS FODA.

Se integran en el siguiente formato las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

especificadas por cadatema:

F: El Programa cuenta con un diagnéstico
funcional que integra apartados especificos
alineados con varios de los requisitos
minimos establecidos para la elaboracion de
diagnosticos en programas presupuestarios.

0: Existe el documento “Modelo para la
integracion del Instrumento de Diseno tipo:
Diagnéstico Ampliado de la SHCP™.

0: Se puede integrarinformacion estadistica
que permita delimitar territorialmente el
problema.

N/A

F: La definicion del problema publico se
realiza como situacion modificable y no
presentado como la falta de un bien o
servicio.

0: Puede utilizarse informacion estadistica
pare delimitar ala poblacion objetivo.

N/A

F: El Propédsito del programa caracteriza la
poblacion  objetivo de manera mas
especifica.

N/A

0: Existe el documento “Guia rapida para la
construccion de la Matriz de Indicadores para

Redactar los objetivos de la MIR de
acuerdo con las reglas de sintaxis
indicadas por la metodologia.

10 Disponible en

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/NPTP/Descargables/Diagnostico_ampliado.docx
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Resultados” que integralarecomendacién en
la sintaxis de cada objetivo de la MIR."

F: Todos los objetivos de la MIR cuentan con
medios de verificacion, y se indica la
direccion fisica para su consulta.

0: Existe eldocumento “Manual para el diseno
y construccion de indicadores”del CONEVAL.

By7

N/A

F: Las FTI tienen una estructura bastante
nutrida, contemplando los aspectos mas
relevantes para aseqgurar el sequimiento de
los objetivos del programa.

N/A

0: Existe el documento titulado “Guia para el
establecimiento y cdlculo de lineas base y
metas” del CONEVAL."?

N/A

F: Se han facilitado los canales de recepcién
de solicitudes, lo que propicié unincremento
notorio en el total de solicitudes recibidas.

10

N/A

F: Se observa una tendencia ascendente en
el numero total de talleres, platicas y cursos
impartidos, asi como una ampliacién de la
cobertura territorial.

0: La ampliacién del numero de localidades
atendidas abre la posibilidad de consolidar
una estrategia territorial mas robusta,
permitiendo  fortalecer la  presencia
institucional y mejorar la focalizacién de

1

N/A

n Disponible en https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Paginas/Mosaicos/Monitoreo/Guia_Construccion_MIR.aspx

12 Disponible en https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/quia_lineas_base_metas.pdf
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actividades preventivas en zonas con mayor
incidencia o necesidad.

F:Se identificaunatendenciaascendente en
el numero total de solicitudes de atencién a
victimas atendidas durante 2025, lo que
evidencia una mayor capacidad de respuesta
institucional

12

N/A

F: Se observaun incremento significativo en
los resultados operativos durante 2025
(incluyendo un mayor numero de faltas
administrativas detectadas, delitos
identificados, aseguramientos e
incautaciones) lo que evidencia una mejora
sustancial en la eficacia operativa, aun con
un volumen menor de operativos respecto a
anos anteriores.

13

N/A

F: El parque vehicular de la Secretaria de
Seguridad se ha fortalecido de manera
importante, sumando 12 nuevas unidades en
un ano.

14

N/A

0: Se cuenta con datos de incidencia
delictiva por delegacion lo que abre la
posibilidad de ampliar el sistema de
videovigilancia a aquellas delegaciones
donde mas delitos y faltas administrativas
suceden.

15

N/A

F: Se cumple con la tipificacion de las
llamadas alalinea de emergencia de acuerdo
con la norma técnica de estandarizacion en
procedentes y no procedentes y se cumple
con los tiempos promedio de atencién
minimos en lo que los operadores responden
y enlo que los operadores asignan y delegan
lallamada al despacho correspondiente.

16

N/A
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F: Se observaunatendenciadescendente en
los incidentes de transito registrados en el
municipio.

17

N/A

F: Se cuenta con registros de los tipos de
faltas administrativas y delitos y los
cuadrantes/poligonos con mayor incidencia.

0: Al contar con un registro de faltas
administrativas y delitos por tipo, la jefatura
de prevencion de la Secretaria de Seguridad
y proteccion Ciudadana puede utilizar esa
informacion para implementar talleres de
enfocados en prevenir las faltas
administrativas y delitos mas comunes.

18y19

N/A

F: El estado de fuerza de la policia municipal
ha incrementado en el 2025 y todos los
policias cuentancon suC.U.Pylos elementos
que requirieron someterse a una evaluacion
de controly confianza aprobaron.

20

N/A

F: Serealizoladifusion de laconvocatoriade
reclutamiento por medio redes sociales y
ferias de reclutamiento y se registro
adecuadamente el medio por el que los
cadetes reclutados se enteraron de la
convocatoria.

21

N/A

F: Se sumaron 10 vehiculos al Parque
vehicularde Proteccion Civildel 2023 al 2025.

22

N/A

F: La Direccion de Proteccion Civil satisfizo
completamente las solicitudes de auxilio, las
revisiones a establecimientos y las
capacitaciones en materia de Proteccion
Civildemandadas por la ciudadania. También
se observa una tendencia descendente del
tiempo de atencién a solicitudes de auxilio.

23

N/A




Modulo lll. Resultados.

Fortaleza y/u oportunidad L CHCE Recomendacion
pregunta

F: Seidentificany cuantifican los gastos que

se devengaron para generar cada uno de los

componentes del Pp y se cuenta con la 26 N/A

informacion para desglosarlos en gastos en
operacion, gastos en mantenimiento y
gastos en capital

Madulo I. Diseho

No. de

pregunta Recomendacion

Debilidad y/o amenaza

Integrar los  Arboles 'y los
1 instrumentos de seguimiento a un
solo documento diagnostico.

D: Eldocumento diagnosticonoincorporalos
Arboles de Problemay de Objetivos ni MIR.

Unificar la problematica central para
que abarque todas las dimensiones

o de maneraintegrada.
D: El problema central no es Unico, ya que se

indica la incidencia delictiva y los riesgos
naturales y antropogénicos como las
situaciones indeseables.

2 “La poblacién que habita en los
poligonos con mayor incidencia
delictiva del Municipio de Colén ve
vulnerado su derecho a |Ia
seguridad”.

D: Los medios identificados en el arbol no se
vinculande con los componentes propuestos
elaMIR.

D: Existe el riesgo de que los componentes
entregados por el programa no generen un
cambio marginal en la problematica
identificada, debido a la falta de coherencia
metodoldgica entre los elementos del disefo

Esnecesarioidentificar con precision
las causas reales que originan el
problema central e integrarlas
adecuadamente en el Arbol del
Problema. A partir de ello, el Arbol de
Objetivos debe proponer medios que
respondan directamente a dichas
causas, manteniendo una relacion
causal clara. De este modo, al
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y la légica causal requerida para incidir
efectivamente en el problema.

incorporar estos medios como
componentes en la MIR, se asegura
que la entrega de dichos
componentes contribuya
efectivamente a resolver las causas
del problemaidentificado.

D: La Matriz no incorpora un objetivo en el
nivel de Fin, esta ausencia implica que el

Vincular el objetivo central del
programa con el objetivo rector en
materia de sequridad establecido en
el Plan Municipal de Desarrollo

. .. 4 vigente permitird que el Pp cuente
cumplimiento de los objetivos del Pp no se 9 P A g . P .
. . . . con un objetivo de nivel superior
vincula con un propésito de nivel superior. . .
directamente alineado con las
prioridades y metas de |la
administracion municipal.
D: Se observo que los mismos supuestos se
reutilizan para objetivos de distinto nivel, lo
cual rompe la logica vertical del programa . -
L P - g Y prog y Identificar amenazas especificas
limita la identificacion de amenazas o ]
. . L para el propdésito, asi como para cada
especificas asociadas a cada objetivo .
componente y cada actividad del
propuesto. . .
5 programa, a fin de fortalecer la légica
. . . aes vertical y asegurar que los riesgos
D: Existe el riesgo de que, al no identificar . y 9 g . g
s . asociados a cada nivel de Ia
amenazas especificas para cada nivel del . ., .
. intervencion sean gestionados de
programa, las actividades, los componentes ; ) .
) . manera diferenciaday efectiva.
e incluso el proposito queden expuestos a
factores externos que podrian impedir el
logro de los resultados previstos.
Disenar indicadores que guarden
congruenciaentre lalineabase, meta
y sentido del indicador.
D: La construccion de los indicadores Disenar indicadores que sean Uutiles
presenta areas de oportunidad con el By7 para medir de manera directa y

cumplimiento de los criterios CREMAA.

pertinente el objetivo planteado,
asegurando que su formulacion
refleje adecuadamente el cambio
esperado y permita evaluar el avance
del programa.
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Realizarelllenado de los apartados de

D: El llenado inadecuado de las fichas laFTl guardando congruencia con los
técnicas debilita el potencial de este 8 elementos de diseno que la preceden
instrumento como herramienta  de y siguiendo las recomendaciones de
seguimiento. la metodologia indicada en las
oportunidades.
Establecer metas y lineas base
sustentadas en calculos o en la
metodologia indicada en la gquia,
D: No hay documentos que respalden el 9 garantizando  que los .f.valolres
calculo para establecer lineas base y metas. reportados sean ,Ver,' icables,
coherentes y técnicamente

justificados.

Médulo Il. Implementacion.

Debilidad y/o Amenaza

No. de
pregunta

Recomendacion

D: No se cuenta con una planeacion definida
sobre los temas que se abordaran en las
actividades de prevencion del delito, ni existe

Realizar una planeacion que
seleccione temas de prevencion
vinculados con las problematicas de
seqguridad social mas incidentes en
cada localidad, a fin de asequrar la

comprometer los tiempos de respuesta,
especialmente si la tendencia de solicitudes
continta al alza.

evidencia de acciones de promocion que 10y pertinencia de las actividades vy
permitan ampliar su alcance entre la maximizar su impacto en la
poblacién objetivo. poblacién.

D: La reduccion del personal asignado a la Generar un manual de atencién a
atencion a victimas para el _ejercicio fis_cal victimas del delito que permita
2025 puede afectar la capacidad operativa, homologar los procesos
incrementar la carga de trabajo vy 12

institucionales, estandarizar las
actuaciones del personal y asequrar
una atencion consistente, oportunay
alineada con los principios de
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D: No existe un manual o protocolo formal de
atencion a victimas, ni un registro
consolidado de las capacitaciones del
personal, lo que limita la estandarizacion de
los procedimientos y dificulta verificar la
calidad y pertinenciade laatencion brindada.

proteccién vy
integral.

acompanamiento

D: La tendencia acumulada en el numero
total de operativos, tanto individuales como
coordinados con otras instituciones, es
decreciente, lo que refleja una disminucion
sostenida en la presencia preventiva

Fortalecer la gestion operativa
mediante la definicion de metas
anuales y trimestrales de operativos
(tanto individuales como
coordinados), acompanada de la

lo indicado por la “Norma técnica para la
estandarizacion de los servicios de llamadas
de emergencia a través del numero unico
armonizado 9-1-1"(no mayor a 90 sequndos).

constante en el territorio. 13 . . .
eenelte implementacién de un sistema
. estandarizado de  registro
D: Nose cuenta conunregistrode resultados . .., g y
. . . sistematizacion de resultados que
obtenidos derivados de los operativos . L
. - permita evaluar la efectividad de
realizados en conjunto con otras . -
L < cadaintervencion.
instituciones de sequridad.
D: No se cuenta con registros historicos del . "
. . . Mantener un control sistematico vy
parque vehicular previos a 2024, lo que limita . .
. actualizado del registro de las
la  posibilidad de realizar anélisis 14 .
. . unidades con las que cuenta la
comparativos de mayor profundidad ,
Secretaria.
temporal.
D: EI municipio de Colén no cuenta con 15 Integrar camaras de videovigilancia
camaras de seguridad propias. propias.
- Realizartalleres sobre el correcto uso
A: Mas del 80% de llamadas recibidas en la . .
. . de lalinea de emergencia.
linea 9-1-1son improcedentes.
. . Consultar el documento “Norma
D: El tiempo en que los operadores obtienen L. L
. gy . técnica para la estandarizacion de los
lainformacién sobre el accidente es mayor a 16

serviciosde llamadas de emergencia a
través del nimero Unico armonizado
9-1-1"® para integrar las estrategias
pertinentes que eficienticen Ia
atencion.

13 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/895276/NT_CALLE_2023_11-2024_final.pdf
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D: No existe un programa o planeacion para
las actividades de transito.

D: No existe un registro que permita
identificar cuales multas de transito fueron
efectivamente pagadas.

17

Generar planeaciones para las
actividades de transito que se alineen
con los objetivos del programa vy
mantener registros completos vy
actualizados de dichas actividades,
asi como de sus resultados.

D: Solo el 69.4% de las faltas administrativas
derivan en detenciones en 2025.

18

Fortalecer los procesos de
seguimiento y atencion de las faltas
administrativas.

D: Lalocalidad de Galeras concentraunagran
cantidad de delitos.

19

Fortalecer los patrullajes y
actividades de prevencidn y reaccion
enlazona.

D: No hay registro del sequimiento a reporte
o denuncias registradas en contra de
miembros de la corporacién.

20

Realizar un seguimiento oportuno de
todas las denuncias o reportes en
contra de miembros de |la
corporacion recibidos, especificando
Si fueron improcedentes 0
procedentes y, en este ultimo caso,
documentar la resolucion adoptada
por la Secretaria.

D: El 70% de los cadetes reclutados no
completan el Curso de Formacion Inicial
Unica.

21

Identificar las principales causas del
alto porcentaje de desercién para
implementar estrategias que
aseguren la permanencia.

D: No hay evidencia de la capacitacion con la
que cuenta el personal de Proteccion Civil.

D: No hay un registro detallado del equipo
con el que cuenta la direccién de Proteccion
Civil.

22

Elaborar un expediente del perfil del
personal de Proteccion Civil, donde
se integren sus capacitaciones y/o
certificaciones.

Realizar un registro integral que
consolide todo el equipamiento conel
que cuentalaDireccionde Proteccidn
Civil, incluyendo su estado fisico y
operativo.
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ADMINISTRACION 2024-2027

Modulo lll. Resultados.

No. de

pregunta Recomendacion

Debilidad y/o Amenaza

D: Lainformacion reportada en el monitoreo
para la mayoria de los objetivos definidos en
la MIR tiene discrepancias con lo referido en 24

sus medios de verificacion, imposibilitando
replicar el calculo. Realizarlos calculos del indicador con

apego a lo establecido en la Ficha
Técnicadel Indicador.

D: La inconsistencia en los indicadores y en
los datos de monitoreo utilizados para su
calculo reduce la confiabilidad de los
resultados obtenidos.

25

N/A 26 N/A




Vill. FORMATO DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS CONAC.

Conbaseen losresultados obtenidos derivado de la Evaluacién especificade desempenfo, yen
apego alo dispuesto enla“Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados
de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas”, se
registra la informacién requerida (en caso de que aplique) para cada punto en el siguiente
formato:

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcién de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desempeno del Programa
Presupuestario: Programa Construyendo Paz y Seguridad para los Ciudadanos, ejecutado
por la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana del Municipio de Colon,
Ejercicio Fiscal 2025

1.2 Fechadeinicio de la evaluacién(dd/mm/aaaa): 09/01/2026

1.3 Fechade término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 13/03/2026

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa ala que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
José Enrique Ambriz Martinez Secretaria de Sequridad y Proteccion
Ciudadana

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempeno del programa a partir de su planeacion, operaciony cumplimiento de
metas, mediante el analisis de sus instrumentos de seguimiento, la ejecucion de los
recursos asignados y los resultados obtenidos en sus indicadores.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Desglosar el diseno de los instrumentos de planeacion y seguimiento del Programa
presupuestario;

Conocer los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios del Programa
presupuestario, asi como su efectividad;

Desglosar el ejercicio del presupuesto del Programa, y;

Conocer el impacto del programayy sus resultados logrados.

1.7Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Evaluacion Especifica de Desempeno se estructura a partir de tres modulos y 26
preguntas para el logro de sus objetivos general y especificos.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

" GIiGER




Cuestionarios __Entrevistas__Formatos__Otros_X_Especifique: Informes de resultados,
diagnostico y sus elementos, reglamentos, estados analiticos del egreso, bases de datos,
presupuesto de egresos, ley de ingresos, entre otros.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizard mediante un andlisis de gabinete con base en informacién
proporcionada porla UR del Pp, asi como con base eninformacién adicional que la Instancia
Evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su valoracion.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Elanalisis del Programa Construyendo Pazy Seguridad para los Ciudadanos y de los insumos
proporcionados por la Unidad Responsable permitio identificar un conjunto amplio de
hallazgos relacionados con la calidad del diagndstico, la l6gica causal, la estructura de la
MIR, la operacion institucional y la consistencia de lainformacion reportada.

En primer lugar, se constaté que el Programa cuenta con un diagnostico funcional; sin
embargo, persisten areas de oportunidad en la formulacion del problema publico. El
documento senala que “La poblacion del Municipio de Colén tiene mayor incidencia delictiva
y se ve mds expuesta a riesgos naturales y humanos”, pero esta definicién integra dos
problematicas distintas, lo que afecta su unicidad. Asimismo, el Arbol del Problema no
identifica causas reales, pues se limita a enlistar carencias internas de la corporacion, sin
explicar los factores que originan la situacién identificada.

Aunque el objetivo central del Arbol y el Propésito de la MIR mantienen coherencia al
orientarse a generar un entorno mas seguro, se detectaron areas de oportunidad entre los
medios del Arbol y los componentes de la MIR. Mientras los medios se enfocan en mejoras
internas (personal, equipamiento, procesos administrativos y presupuestarios) los
componentes describen bienes y servicios dirigidos a la ciudadania.

En materia de indicadores, se identificaron problemas de claridad, pertinencia y
consistencia, los criterios “Relevante, Econémico y Adecuado” fueron los mas deficientes.
Ademas, varios indicadores presentan inconsistencias entre linea base, meta y sentido.
Aunque los formatos FTl incorporan los elementos basicos requeridos, aun existe margen
para fortalecer su funcion como instrumentos de seguimiento.

En cuanto a la operacion del Programa, se observan avances y rezagos diferenciados. En
prevencion social, no se cuenta con elementos basicos de planeacion, difusion o normativa
para la implementacion de talleres, aunque en 2025 aumentaron el nimero de talleres, la
coberturaterritorial y los beneficiarios respecto a 2024. En atencion a victimas, no existen
protocolos formales ni evidencia de capacitacion al personal destinado a dar los servicios,
sin embargo, las atenciones muestran unatendencia ascendente.

En materia operativa, 2025 registrd un incremento en faltas administrativas, delitos
detectados, aseguramientos y decomisos; sin embargo, la tendencia acumulada de
operativos es negativa. Los patrullajes mejoraron su capacidad de deteccién, pero
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mantienen deficiencias de cobertura, especialmente en zonas criticas como Galeras. El
parque vehicular crecio, principalmente por unidades en comodato.

Lainfraestructuratecnoldgica presentaretos. Aunque aumento ligeramente el numero de
camaras de videovigilancia, estas no son propiedad municipal y su cobertura es
insuficiente.

En el ambito de llamadas de emergencia, se cumple con la atencién total y la correcta
tipificacion, pero persisten altos niveles de llamadas improcedentes y se exceden los
tiempos de obtencion de informacion y llegada de unidades. En transito, no existe un
programa de operativos ni informacion sobre multas o talleres, aunque los incidentes
disminuyeron significativamente entre 2023y 2025.

Respecto al desempeno policial, el municipio mostré una disminucion en la tasa de policias
por cada mil habitantes, con recuperacion al cierre de 2025. Todo el personal cuenta con
CUP y quienes debian evaluarse aprobaron al 100%. No obstante, solo se registraron seis
quejas en el primer trimestre y no hay informacion posterior, lo que impide verificar un
mecanismo sistematico de atencion.

En reclutamiento, 2025 registré el mayor numero de cadetes (23), pero no existe un
programa formal de difusion y la mayoria no concluy6 la formacién inicial, aunque la tasa de
abandono mejoré respecto a anos anteriores.

En Proteccién Civil, el parque vehicular crecié de 6 a 16 unidades entre 2023y 2025, pero no
existe evidencia documental de capacitacion o certificacion del personal. Tampoco se
detalla la suficiencia ni el estado del equipo operativo. Aun asi, la Direcciéon mantuvo
atencion del 100% a solicitudes de auxilio, mejord tiempos de respuesta y amplio
significativamente su oferta de capacitaciones institucionales.

Finalmente, se identificaron areas de oportunidad en elindicador estratégico del Programa.
Aunque se reporta un cumplimiento del 100%, los datos del informe de resultados (456
delitos en 2025) no coinciden con la Plantilla 9 (101 delitos) ni con los Datos Abiertos del
SESNSP. Estas discrepancias, junto con otras irregularidades detectadas, limitan la
confiabilidad de los resultados reportados.

En materia presupuestaria, el Programa permite identificar y cuantificar los gastos por
componente. El gasto total devengado fue de 49.3 millones de pesos, 46.1 millones
provienen directamente de FORTAMUN, 2 millones 300 mil pesos corresponden a
Contribuciones de Leyylos 823 mil restantes corresponden a participaciones federales. El
presupuesto del Pp se concentrd principalmente en operacion (85%), el componente de
reportes y denuncias atendidas absorbio 93.5% del presupuesto, reflejando la prioridad
operativa de la Secretaria.

2.2 Senalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1Fortalezas:
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e ElProgramacuentaconun diagnosticofuncional que integraapartados especificos
alineados con varios de los requisitos minimos establecidos para la elaboracion de
diagnosticos en programas presupuestarios.

e La definicion del problema publico se realiza como situacién modificable y no
presentado como la falta de un bien o servicio.

e El Propédsito del programa caracteriza la poblaciéon objetivo de manera mas
especifica.

e Todos los objetivos de la MIR cuentan con medios de verificacién, y se indica la
direccion fisica o electronica para su consulta.

e Las FTI tienen una estructura bastante nutrida, contemplando los aspectos mas
relevantes para asegurar el seguimiento de los objetivos del programa.

e Se han facilitado los canales de recepcion de solicitudes, lo que propicié un
incremento notorio en el total de solicitudes recibidas.

e Se observa una tendencia ascendente en el numero total de talleres, platicas y
cursos impartidos, asi como una ampliacién de la cobertura territorial.

e Se identifica una tendencia ascendente en el nimero total de solicitudes de
atencidn avictimas atendidas durante 2025.

e El parque vehicular de la Secretaria de Sequridad se ha fortalecido de manera
importante, sumando 12 nuevas unidades en un ano.

e Seobservaunatendenciadescendente enlosincidentes de transito registrados en
el municipio.

e Se cuenta con registros de los tipos de faltas administrativas y delitos y los
cuadrantes/poligonos con mayor incidencia.

e Elestado de fuerzade la policia municipal ha incrementado ligeramente en el 2025
y todos los policias cuentan con su C.U.P.

e Sesumaron 10 vehiculos al parque vehicular de Proteccion Civil del 2023 al 2025.

e LaDirecciénde Proteccion Civil satisfizo completamente las solicitudes de auxilio,
las revisiones a establecimientos y las capacitaciones en materia de Proteccién
Civil demandadas por la ciudadania.

e Seidentificany cuantifican los gastos que se devengaron para generar cada uno de
los componentes del Pp

2.2.2 Oportunidades:

e Existe el documento de la SHCP que integran los lineamientos y aspectos minimos
a considerar para la elaboracion de instrumentos de disefo para un programa
presupuestal’.

e La integracion de informacion estadistica referente a los poligonos con mayor
incidencia delictiva puede ayudar a cuantificar de manera especifica la poblacién
objetivo.

1 Disponible en
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/NPTP/Descargables/Diagnostico_ampliado.docx
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e La ampliacién del numero de localidades atendidas con los talleres, platicas y
cursos de prevencion del delito abre la posibilidad de consolidar una estrategia
territorial mas robusta.

e Secuentacondatosde incidenciadelictiva por delegaciénlo que abrela posibilidad
de ampliar el sistema de videovigilancia a aquellas delegaciones donde mas delitos
y faltas administrativas suceden.

e Al contar con un registro de faltas administrativas y delitos por tipo, la jefatura de
prevencion de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana puede utilizar esa
informacion para implementar talleres de enfocados en prevenir las faltas
administrativas y delitos mas comunes.

2.2.3 Debilidades:

e Eldocumento diagnéstico no incorpora los Arboles de Problema y de Objetivos ni
MIR en un solo documento.

o Elproblema centralno es unico, yaque se indicalaincidenciadelictivay losriesgos
naturales y antropogénicos como las situaciones indeseables.

e Los medios identificados en el arbol no se vinculan de con los componentes
propuestos e laMIR.

e La Matriz no incorpora un objetivo en el nivel de Fin, esta ausencia implica que el
cumplimiento de los objetivos del Pp no se vincula con un proposito de nivel
superior.

e Seobservo que los mismos supuestos se reutilizan para objetivos de distinto nivel,
lo cual rompe lalégica vertical del programay limita la identificacion de amenazas
especificas asociadas a cada objetivo propuesto.

e Laconstruccionde losindicadores es en su mayoria inadecuado, ya que presentan
areas de oportunidad con los criterios CREMAA.

e El llenado inadecuado de las fichas técnicas debilita el potencial de este
instrumento como herramienta de sequimiento.

¢ No haydocumentos que respalden el calculo para establecer lineas base y metas.

e No se cuenta con una planeacion definida sobre los temas que se abordaran en las
actividades de prevencion del delito.

e Lareduccion del personal asignado a la atencion a victimas para el ejercicio fiscal
2025 puede afectar la capacidad operativa.

e No existe un manual o protocolo formal de atencion a victimas, ni un registro
consolidado de las capacitaciones del personal.

e Latendenciaacumulada en el numero total de operativos, tanto individuales como
coordinados con otras instituciones, es negativa.

e No se cuenta con un registro de resultados obtenidos derivados de los operativos
realizados en conjunto con otras instituciones de sequridad.

e Las camaras de videovigilancia que se encuentran en el Coldn son propiedad del
Estado de Querétaro.

e El tiempo en que los operadores obtienen la informacion sobre el accidente es
mayor a lo indicado por la “Norma técnica para la estandarizacion de los servicios de
llamadas de emergencia a través del numero unico armonizado 9-1-1".

e Noexiste un programa o planeacioén para las actividades de transito.
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e No existe un registro que permita identificar cuales multas de transito fueron
efectivamente pagadas.

e No hay registro del seguimiento a reporte o denuncias registradas en contra de
miembros de la corporacion.
EI 70% de los cadetes reclutados no completan el Curso de Formacion Inicial Unica.

e Nohayunregistro detallado del equipo con el que cuenta ladireccidn de Proteccidn
Civil.

e Lainformacion reportadaen el monitoreo tiene discrepancias con lo referido en los
medios de verificacion.

e Lainconsistencia enlos indicadoresy en los datos de monitoreo utilizados para su
calculoreduce la confiabilidad de los resultados obtenidos.

2.2.4 Amenazas:

e Mas del 80% de llamadas recibidas en la linea 9-1-1son improcedentes.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El analisis integral del Programa revela que, existen avances destacables en distintos
ambitos operativos y administrativos, sin embargo persisten areas de oportunidad
estructurales que limitan la solidez del disefno. En términos generales, el diagnéstico del
Programa cumple parcialmente con los criterios establecidos por el CONEVAL. Si bien,
incorpora elementos como antecedentes, problema, cobertura y presupuesto, estos
aparecen dispersos o fuera del documento principal, lo que impide considerarlo un
diagnéstico plenamente integrado y funcional para latoma de decisiones.

La definicion del problema publico presenta limitaciones en cuanto a la identificacidn una
problematica Unica. Esta falta de unicidad se refleja en la relaciéon entre el Arbol de
Objetivos y la MIR, la cual solo se apega parcialmente a lo establecido en la Metodologia de
Marco Légico. Los componentes no derivan de causas identificadas y, por tanto, carecen
de légica causal.

En cuanto a la formulacion de objetivos, la MIR muestra diversas areas de oportunidad: La
ausenciade unobjetivo anivelde Finimpide vincular el cumplimiento del resto de objetivos
con un objetivo superior a largo plazo. El nivel de Propdsito identifica y caracteriza a la
poblacion objetivo, e indica el cambio deseado, siendo el unico objetivo de la MIR
correctamente planteado. Por su parte los componentes presentan areas de oportunidad
aldefinirelbien o servicioque entregany las actividades, aunque cumplen con lasreglas de
sintaxis, definen objetivos que corresponden al nivel de Componentes. Esta situacion
afectatanto la l6gica vertical (que no garantiza consistenciainterna ni orientacién efectiva
haciaresultados) como lalégica horizontal, que no ofrece una base técnica robusta para el
seguimiento y evaluacion del Programa.

Los indicadores representan un elemento relevante. Las areas de oportunidad en los
criterios CREMAA generan informacion con distintas interpretaciones. Siendo que la
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estructura de las FTI cuenta con un gran potencial para garantizar una medicion
plenamente alineada con los resultados, es prioritario registrar la informacioén de estas
fichas de maneraalineada con los elementos de diseno que la preceden.

En el ambito operativo, el Programa ha ampliado la coberturay atencion de los cuerpos de
seguridad en varias areas, principalmente con el servicio de prevencién del delito, que
aumentd enun 110% en comparacién a 2024.

Aunado a esto, lacorporacién ha fortalecido su capacidad de deteccion de acuerdo con sus
resultados operativos, que indican elaseguramiento de 134 vehiculos ylaincautacion de 199
gramos de narcoticos, lo que refuerza la tendencia de fortalecimiento operativo y la
efectividad de los operativos.

Por otro lado, el parque vehicular muestra un incremento en unidades disponibles,
incrementado 25% en comparacion con2024.

En el servicio de atencion de llamadas, se cumplen las etapas clave del procedimiento de
atencion, sinembargo la alta proporciéon de llamadas improcedentes representaun areade
oportunidad que saturalaatencion.

En materia de transito, el incremento de multas emitidas guarda unarelacién estrecha con
latendencia descendente de incidentes, obteniendo mejoras parciales.

La evolucion de faltas administrativas y delitos evidencia la necesidad de focalizar
estrategias en poligonos criticos, especialmente Galeras. La fuerza policial muestra
avances en fortalecimiento y mantiene la certificacién de su personal, pero requiere
mejorar los mecanismos de sequimiento y atencion de quejas. En reclutamiento, aunque la
convocatoria fue efectiva, la desercion en la formacién inicial y la falta de informacion
sistematica sobre sus causas representan debilidades.

En cuanto a Proteccion Civil, el fortalecimiento del parque vehicular ha mejorado la
capacidad de respuesta, en conjunto, la Direccion ha demostrado eficiencia en la atencién
de emergencias y ha fortalecido sus acciones preventivas.

Finalmente hablando de resultados, aunque el indicador estratégico reporta cumplimiento
total, algunas areas de oportunidad en la seleccion de la fuente de los datos impiden
considerar los resultados como verificables. Las limitaciones encontradas en la mayoria de
los indicadores dificultan visualizar los avances reportados. Esto subraya la necesidad de
homologar fuentes de informacidn y actualizar bases poblacionales para garantizar una
medicion consistente y veraz del avance del Programa.

A pesar de estas limitaciones, el Programa cuenta con registros suficientes para clasificar
los gastos por componente y tipo de gasto, lo que contribuye ala transparenciay control en
el uso de los recursos. Esta capacidad permite un seguimiento detallado de la asignacién
presupuestal y asegura que los recursos se orienten conforme alas actividades y objetivos
establecidos. Sinembargo, se vuelve de vitalimportanciareorientar los objetivos, capacitar
al personal en MML y establecer criterios de homologacion en cuento a la informacién que
se genera para el monitoreo de los datos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
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1: Es necesario identificar con precision las causas reales que originan el problema central
e integrarlas adecuadamente en el Arbol del Problema.

2:Vincular el objetivo central del programa con el objetivo rector en materia de sequridad
establecido en el Plan Municipal de Desarrollo a través del establecimiento del objetivo a
nivel de FinenlaMIR.

3: ldentificar amenazas especificas para el propoésito, asi como para cada componentey
cada actividad del programa.

4: Integrarlos Arbolesy los instrumentos de seguimiento aun solo documento diagnédstico.

5: Disenar indicadores que sean utiles para medir de manera directay pertinente el
objetivo planteado, asegurando que su formulacion refleje adecuadamente el cambio
esperado y permita evaluar el avance del programa.

6: Realizar el llenado de los apartados de laFTl guardando congruencia con los elementos
de diseno que la preceden.

7: Establecer metas y lineas base sustentadas en calculos o en la metodologia indicada en
la guia, garantizando que los valores reportados sean verificables, coherentes y
técnicamente justificados.

8: Realizar los calculos del indicador con apego a lo establecido en la Ficha Técnica del
Indicador.

9: Realizar una planeacion que seleccione temas de prevencion vinculados con las
problematicas de seguridad social mas incidentes en cada localidad

10: Consultar el documento “Norma técnica para la estandarizacion de los servicios de
llamadas de emergencia a través del numero unico armonizado 9-1-1" para integrar las
estrategias pertinentes que eficienticen la atencién.

11: Realizar talleres sobre el correcto uso de la linea de emergencia.

12: Generar un manual de atencion a victimas del delito que permita homologar los
procesos institucionales.

13: Generar planeaciones para las actividades de transito que se alineen con los objetivos
del programay mantener registros completos y actualizados de dichas actividades, asi
como de sus resultados.

14: Fortalecer los patrullajes y actividades de prevenciény reaccién en las zonas de mayor
incidencia.
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15: Realizar un sequimiento oportuno de todas las denuncias o reportes recibidos en contra
de miembros dela corporacion, especificando sifueronimprocedentes o procedentesy, en
este ultimo caso, documentar laresolucion adoptada por la Secretaria.

16: Identificar las principales causas del alto porcentaje de desercidn paraimplementar
estrategias que aseguren la permanencia.

4. Datos de laInstancia evaluadora

4.1Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Saul Legorreta Martinez.

4.2 Cargo: Director.

4.3 Institucion ala que pertenece: CIGER consultora.

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: saulegorreta@gmail.com

4.6 Teléfono(con clave lada): (442) 450 3692

5. ldentificacion del(los) programal(s)

5.1Nombre del(los) programa(s) evaluado(s):

Programa Construyendo Paz y Seguridad para los Ciudadanos.

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del(los) programa(s):

Secretariade Seguridad y Proteccion Ciudadana.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo___ Poder Legislativo___ Poder Judicial X Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1Nombre(s)de la(s)unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s)(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
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Nombre: José Enrique Ambriz Martinez

Correo electronico:
enrigue.ambriz@hotmail.com

Teléfono: 4192343700 ext. 2599

Unidad administrativa: Secretariade Seguridady
Proteccion Ciudadana

6. Datos de Contratacién de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa___6.1.2 Invitacién atres___6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: S 200,000.00 més el Impuesto al Valor Agregado

6.4 Fuente de Financiamiento: Ingresos propios

7. Difusién de la evaluacion

7.1 Difusion eninternet de la evaluacion: https://colon.gob.mx/inicio/transparencia/#

7.2 Difusion eninternet del formato: https://colon.gob.mx/inicio/transparencia/#



mailto:enrique.ambriz@hotmail.com
https://colon.gob.mx/inicio/transparencia/
https://colon.gob.mx/inicio/transparencia/
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X. TABLA DE ANEXOS.

Lalnstancia Evaluadora elaboraray presentaralos anexos generados de la evaluacion, y estos
se registraran en el siguiente formato (que deberan ser adjuntados al informe final) como se
presentan a continuacion:

No. | Anexo

1 Arbol del Problema

2 | Arbol de Objetivos

3 Analisis de l6gica vertical

4 Analisis de logica horizontal

5 Anélisis de criterios CREMAA

6 Ficha Técnicadel Indicador

7 Analisis de resultados de gestion

8 Gasto por clasificacion
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Anexo1
Arbol del Problema del Pp.

Situaciones de
inseguridad no atendidas
oportunamente o sin
atender por completo

Tareas de vigilancia y
presencia de elementos
de seguridad mermadas

Aumento en la percepcion de
inseguridad y de corrupcion
de las autoridades de

seguridad publica I

1

Aumento en los tiempos de
respuesta ante la incidencia
delictivay ante los riesgos

La ciudadania del
Municipio de Colén

no ve respetados
sus derechos
humanos

Victimas del delito sin
acompaiiamiento o que
venal

acompaiiamiento como

negativo

Quejas interpuestas

sobre el actuar del
personal policiaco

La poblacion del Municipio de Col6n tiene mayor incidencia delictiva y se ve
mas expuesta ariesgos naturales y humanos

Problema central

Dificultades parala
realizacion de los
trabajos de las
distintas areasy el
cumplimiento de sus
objetivos

Lejania con
hospitales;
condiciones
malas,
condiciones
geograficas y de
trafico

Desorden
administrativo en
temas de bienes
muebles, archivos
e inventarios

Equipamiento
insuficiente y estado |( Faltade personal en
de fuerza rebasado en general, y falta de
términos de capacidad | | Personal competentey
y comunicacion capacitado; asi como
falta de unidades,

Falta de recursos

Falta de un atlas de SCONOMICOS

riesgo que guie las
acciones en materia
de proteccion civil

tecnologia materiales y
otros insumos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del documento “Arbol del Problema y Arbol de Objetivos”(Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciuadana, 2025)
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Anexo 2
Arbol de Objetivos del Pp.
Situaciones de Tareas de vigilanciay
Aumento en la percepcién de inseguridad atendidas presencia de elementos
seguridad y disminucion de la oportunamente de seguridad realizadas
percepcion de corrupcion de satisfactoriamente
las autoridades de seguridad
publica

La ciudadania del

Municipio de Colén
verespetados sus Atenciénalas

derechos quejas interpuestas

humanos sobre el actuar del venal
personal policiaco acompaiiamiento como

beneficioso

Disminucién en los tiempos
de respuesta ante la
incidencia delictiva y ante

los riesgos

Victimas del delito
acompafiadas y que

La poblacion del Municipio de Colén tiene menor incidencia delictivay se ve
Problema central .
menos expuesta a riesgos naturales y humanos

Mejor
administracion en
Suficiencia en términos Mayor temas de bienes | | instalaciones de
de personal, en general, disponibilidad | muebles, archivos salud
y personal competente | | Atlas de riesgo que presupuestaria e inventarios
y capacitado; asicomo | | guie las acciones en

de unidades, materia de
tecnologia, materiales y proteccién civil
otros insumos

Las areas cuentan con
lo necesario para
realizar sus trabajos y
cumplir sus objetivos

Cercania con

Equipamiento
suficiente y estado de
fuerza comunicado y
con capacidad de
atencion

Fuente: Elaboracién propia con informacion del documento “Arbol del Problema y Arbol de Objetivos” (Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciuadana, 2025)
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Anexo 3
Andlisis de ldgica vertical

[Componentes J-l-[ Supuestos J — [ Propésito J

La poblacién acude a
realizar denuncias y
reportes

Reportesy
denuncias atendidas

Lasylos

Servicio de

L lacio tici
prevencion social de a poblacion participa

habitantes que
la violenciay la aﬂ::::::: :2'“ residen en los
d?:::::::ia i) _— poligonos con
g mayor incidencia
delictiva del
Municipio de Coldn
ven tutelados sus
Eventos naturales y PR S derechos.

antropogénicos
atendidos

Monitoreo del

cumplimiento al
Reglamento de la Ley Los caminos no estan
de Transito del + bloqueados / obstruidos
Estado de Querétaro
realizado

bloqueados / obstruidos

( Actividades J

1.1Vigilancia mediante Los caminos no estan
patrullaje bloqueados / obstruidos

1.2 Video vigilancia mediante el El sistema eléctrico no

Centro de Comando, Control, sufre ninguna falla
Comunicacion y Coémputo (C4) prolongada

El sistema eléctrico no

1.3 Atencion a llamadas de .
sufre ninguna falla

emergencia (linea 9-1-1) prolongada Reportes y
denuncias
1.4 Despliegue eficaz de Los caminos no estan atendidas

operativos solicitados bloqueados / obstruidos

Los caminos no estan

1.5 Ej iond ti
Jecticion ce aperativos bloqueados / obstruidos

1.6 Estandarizacion de la policia Existen suficientes
municipal con los requisitos trabajadores en el
nacionales mercado laboral
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( Actividades )+ [ Supuestos ] — [ Componente 2 )
Lasy los ciudadanos (" A
2.1Elaboracion del Programa de aplican
capacitacion de proteccion civil el conocimiento . .
de bajo riesgo adquirido en Servicio de
su vida diaria . .
I prevencion social
Las y los ciudadanos . .
cumplen mmm delaviolenciayla
2.2 Atencion a solicitudes de con el programa interno . .
inspeccion para Vo. Bo. de de dellncuenCIa
Proteccioén Civil Proteccion Civil o Plan
de otorgado
Emergencia
\ y
( Actividades ] | ( Supuestos ] — ( Componente 3 )
7 )
3.1Atencion a accidentes viales EDEL IO est.an
bloqueados / obstruidos
La persona que cometio .
la Monitoreo del
infraccion cuenta con . .
3.2 Emision de Boletas de datos I cumpllmlento

Infraccion para identificar su

al Reglamento de la
faa Ley de

la fuga
Las personas Tra'nSitO del Estado

infractoras
acuden a los talleres de de
educacion vial o realizan oueréta ro realizado
el
trabajo en favor de la
comunidad para recibir
sus
licencias y/o placas L )

[ Actividades J +( Supuestos ] — [ Componente 4

vehiculo/personay no se

3.3 Implementacion de talleres
de educacién vial o trabajo en
favor de la comunidad a
infractores para recibir sus
licencias y/o placas

Lasy los ciudadanos [
cumplen
4.1 Atencion a solicitudes de con el programa interno
inspeccion para Vo. Bo. de de
Proteccion Civil Proteccion Civil o Plan
de Eventos naturalesy
Emergencia antropogénicos
Lasy los ciudadanos N
4.2 Elaboracion del Programa aplican atendldos
de capacitacion de proteccion el conocimiento
civil de bajo riesgo adquirido en
su vida diaria
" w
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Anexo 4
Andlisis de ldgica horizontal

Objetivo a nivel de Fin de la MIR (No definido)

Resumen . . e s ;Cumpl
. Indicadores Medios de verificacion “ u"?p,e con
narrativo la légica?

Sin objetivo Sin indicador Sin medios de verificacion

Justificacion

Al no estar definido un objetivo es imposible realizar un analisis

Objetivo a nivel de Propésito

Resumen ) . e .s ;Cumple con
. Indicadores Medios de verificacion © ,p_
narrativo la légica?

Las y los
habitantes que
residen en los

poligonos  con Datos Abiertos de Incidencia

Tasa de delitos por| |Delictiva. Dep: Secretariado

mayor . . ) X . .
inciydencia cada mil habitantes| |Ejecutivo del Sistema Nacional
delictiva del en el Municipio de| |de Sequridad Publica.
Colon Periodicidad: Anual Ubicacion
Municipio de L .
) fisica: consulta en linea
Colon ven
tutelados  sus
derechos.

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este ultimo
funciona como un buen proxy para medir la tutela de los derechos, ya que podemos intuir que a
menor incidencia delictiva, mayores derechos tutelados

Componente 1

Resumen q e .s ;Cumple con
. Indicadores Medios de verificacion “ ,p_
narrativo lalégica?

Informe de reportes y denuncias

Reportes y!| |Porcentaje de| |recibidas vy atendidas Dep:
denuncias reportes y denuncias| |Direccion Operativa Periodicidad:
atendidas atendidas Trimestral  Ubicacion fisica:

Oficinas de la Direccion Operativa

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este dltimo mide
directamente la capacidad de atencién de la corporacion a los reportes y denuncias recibidas

GiGER
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Resumen
narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Servicio de
prevencion
social de la

violencia y la
delincuencia
otorgado

Tasa de variacién de
personas
beneficiarias de los
servicios de
capacitacion para la
prevencion social de
la violencia y la
delincuencia

Reportes  mensuales de
actividades de la Coordinacion de
Psicologia y Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia
Dep: Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas de la
Direccion

Justificacion

¢Cumple con
lalogica?

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este dltimo mide la
evolucion de la cobertura de los servicios otorgados

Resumen
narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Monitoreo  del
cumplimiento al
Reglamento de

la Ley de
Transito del
Estado de
Querétaro
realizado

Tasa de variacion del
numero de acciones
para el cumplimiento
al Reglamento de la
Ley de Transito

POA e Informe de acciones para
el cumplimiento al Reglamento

de la Ley de Transito Dep:
Direccion de Transito
Periodicidad: Trimestral

Ubicacioén fisica: Oficinas de la
Direccién de Transito

Justificacion

¢Cumple con
lalogica?

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este dltimo mide el
cumplimiento de actividades, que en su conjunto producen el componente

Resumen
narrativo

Componente &

Indicadores

Medios de verificacion

Eventos
naturales y
antropogénicos
atendidos

Tasa de variacién de
eventos naturales y
antropogénicos
atendidos

Informe de la Direccion de
Proteccion Civil Dep: Direccion
de Proteccion Civil Periodicidad:
Trimestral  Ubicacién  fisica:
Oficinas de la Direccion de
Proteccion Civil

Justificacion

¢Cumple con
lalogica?

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este tltimo mide la
evolucion de la cobertura de los servicios otorgados
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Actividad 1.1

Resumen ¢Cumple con

Medios de verificacién e
lalégica?

. Indicadores
narrativo

Informe de atencion a reportes y

Vigilancia Porcentaje de| |denuncias recibidas mediante
mediante atencion a reportes y, |patrullaje Dep: Direccién
patrullaje denuncias recibidas| |operativa Periodicidad:

mediante patrullaje Trimestral ~ Ubicacion fisica:

oficinas de la Direccién Operativa

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este dltimo mide la
capacidad de atencion mediante patrullajes

Actividad 1.2

Resumen ¢Cumple con

lalégica?

Medios de verificacion

narrativo

Video vigilancia

mediante el
Centro de
Comando,
Control,
Comunicacion y
Computo (C4)

Indicadores
Porcentaje de
atencion de
emergencias
mediante las
frecuencias
operativas de

radiocomunicacion y
el sistema de video
vigilancia del C4

Base de datos del C4 Dep:
Coordinacién de Informatica vy
Vinculacion tecnolégica
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas del
Centro de Comando, Control,
Comunicacién y Cémputo.

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este dltimo mide la

capacidad de atencion mediante C4

Actividad 1.3

Resumen
narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Atencion a
llamadas de
emergencia
(linea 9-1-1)

Porcentaje de
llamadas de
emergencia
atendidas respecto a
las recibidas

Base de datos del C4 Dep:
Coordinacion de Informatica y
Vinculacién tecnolégica
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas del
Centro de Comando, Control,
Comunicacion y Computo.

Justificacion

¢Cumple con
lalégica?

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este Gltimo mide la

capacidad de atencion de la linea de emergencia
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Actividad 1.4 Despliegue eficaz de operativos soli

Resumen
narrativo

Medios de verificacion

Despliegue
eficaz

operativos
solicitados

de

Indicadores
Promedio de
minutos
transcurridos en los
que la SPPPYTM
despliega el
operativo de

seguridad solicitado

Informe de promedio de minutos
transcurridos en los que la
Secretaria despliega el operativo
de seguridad solicitado Dep:
Direccidn operativa Periodicidad:
Trimestral ~ Ubicacion  fisica:

Oficinas de la Direccion Operativa

Justificacion

¢Cumple con
lalégica?

Los medios de verificacién de este nivel permiten reconstruir el indicador, sin embargo este
ultimo mide el tiempo de reaccion operativa, por lo que se puede asociar mas con la medicion

de la eficiencia a diferencia de lo senalado en el resumen narrativo

Resumen
narrativo

Actividad 1.5

Indicadores

Medios de verificacion

¢Cumple con
lalégica?

Ejecucion  de

operativos

Porcentaje de
operativos

realizados

Informe de resultados operativos
Dep: Direccién operativa
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas de la
Direccién Operativa

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este ultimo mide el
cumplimiento operativo de la corporacion

Actividad 1.6 Estandarizacién de la policia municipal con los requisitos
nacionales

Resumen
narrativo

Estandarizacion
de la policia
municipal con
los  requisitos
nacionales

Indicadores

de
que

Porcentaje
cadetes
obtienen el C.U.P.

Medios de verificacion

¢Cumple con
la légica?

Informe de cadetes que obtienen
el CUP Dep: Direccion operativa
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas de la
Direccion Operativa

Justificacion

Los medios de verificacién de este nivel permiten reconstruir el indicador, sin embargo no hay
vinculacién clara entre el resumen narrativo de esta actividad y el indicador disefado
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Actividad 2.1 Elaboracion del Programa de Prevencion del Delito

Resumen . . o e :Cumple con
X Indicadores Medios de verificaciéon < .p.
narrativo lalégica?

POA e Informe de actividades de
., . revencion del delito solicitadas
Elaboracién del| |Porcentaje de p‘ h . y
. ejecutadas Dep: Direcciéon de
Programa de| |cumplimiento al . ) = .
. Psicologia y Prevencion Social de la
Prevencion del| |Programa de i : _ .
. N . Violencia 'y la  Delincuencia
Delito Prevencion del Delito o . T
Periodicidad: Trimestral Ubicacion
fisica: Oficinas de la Direccién

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador, sin embargo el
indicador mide el cumplimiento de un programa mientras que la actividad indica la elaboracién
del mismo

Actividad 2.2

Resumen . . Y ;Cumple con
) Indicadores Medios de verificacion s
narrativo lalégica?

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este ultimo mide la
tendencia operativa, si han aumentado o disminuido las victimas atendidas

Informe  de  orientaciones y
atenciones a victimas del delito
solicitadas y realizadas Dep:
Direccion de Psicologia vy
Prevencion Social de la Violencia y
la  Delincuencia  Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Direccion

Orientacion  a| |Tasa de variacion de
victimas del| |porcentaje de
delito victimas atendidas

Justificacion

Actividad 3.1

Resumen
narrativo

Informe de atencién a accidentes
Atencion a| |Tasa de variacién de| |viales Dep: Direccion de Transito
accidentes accidentes viales| |Periodicidad: Trimestral Ubicacion
viales atendidos fisica: Oficinas de la Direccion de
Transito

Justificacion

¢Cumple con

Indicadores Medios de verificacion

lalégica?

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este ultimo mide la

tendencia operativa para atender accidentes viales
-




COLAN

ADMINISTRACION 2024-2027

Actividad 3.2 Emision de Boletas de Infraccion

Resumen
narrativo

¢Cumple con

Medios de verificacion L,
lalégica?

Indicadores

. Informe de garantias de infraccion
L Porcentaje de i L

Emision de boletas de 2023 por mes Dep: Direccién de
Boletas de| |. .. Transito Periodicidad: Trimestral

» infraccion L, .. . ..
Infraccion - Ubicacion fisica: Ubicacion:

calificadas L . . .
oficinas de la Direccién de Transito

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel se encuentran desactualizados, ya que refieren a 2023,
ademas el indicador mide la eficiencia del area calificadora (resolucion de boletas), mientras
que la actividad es operativa(emision de boletas)

Actividad 3.3

Resumen
narrativo

¢Cumple con

Medios de verificaciéon L,
lalégica?

Indicadores

Implementacion

de talleres de| |Porcentaje de

educacién vial o
trabajo en favor
de la comunidad
a infractores

infractores que
reciben talleres de
educacion vial o que
realizan trabajo en

Informe de infractores que reciben
talleres de educacién vial Dep:
Direccion de Transito Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:

para recibir sus| favor de la| |Oficinas de la Direccién de Transito
licencias y/o| |comunidad
placas

Justificacion

Los medios de verificacién de este nivel permiten reconstruir el indicador y este ultimo mide la

proporcion de infractores que participan enlos talleres

Resumen
narrativo

Actividad 4.1

Indicadores

Medios de verificacion

¢Cumple con
lalégica?

Atencion a
solicitudes  de
inspeccién para
Vo. Bo. de
Proteccion Civil

Porcentaje de
solicitudes de
inspeccién para el
Vo. Bo. atendidas

Informe de infractores que reciben
talleres de educacion vial Dep:
Direccién de Transito Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Direccién de Transito

Justificacion

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador y este Gltimo mide la

proporcion de infractores que participan en los talleres
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4.2 Elaboracion del Programa de capacitacion de proteccion civil de bajo

Resumen
narrativo

Indicadores

riesgo

Medios de verificacion

Elaboracién del
Programa  de
capacitacion de
proteccion civil
de bajo riesgo

Tasa de variacion de

ciudadanos
capacitados en
materia de
proteccién civil de
bajo riesgo

Informe de la Direccion de
Proteccion Civil Dep: Direccion de
Proteccion  Civil Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Direccion de
Proteccion Civil

Justificacion

¢Cumple con
lalogica?

Los medios de verificacion de este nivel permiten reconstruir el indicador, sin embargo, este
indicador mide ciudadanos capacitados y la actividad se centra en la elaboracion del programa

de capacitacion
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Anexo5
Analisis de criterios CREMAA

Propésito: Las y los habitantes que residen en los poligonos con mayor incidencia delictiva
del Municipio de Colon ven tutelados sus derechos

‘ Tasa de delitos por cada mil habitantes en el Municipio de Colon

Claridad Si

Cumple con

el criterio? Justificacion

El nombre del indicador es autoexplicativo porque especifica que se mide una
tasa y expone las variables, numero de delitos y habitantes del municipio

Elindicador refleja la incidencia delictiva y, aungue no mide directamente la
Relevancia , tutela de derechos, funciona como un proxy bajo el supuesto de que una
Parcialmente L . . L

menor incidencia se asocia con un mayor ejercicio de derechos

La informacion del indicador proviene de fuentes sin costo para la corporacién
Economia No pero no sirve sila dimension medida opera como proxy para el objetivo y sila
meta planteada no esta orientada a impulsar el desempefio.

Los medios de verificacion remiten a Datos Abiertos de Incidencia Delictiva,
Monitoreabilidad No disponibles para consulta en linea, sin embargo el calculo delindicadar no
puede ser replicado con la informacion encontrada ahi.

El objetivo "ven tutelados sus derechos” tiene cierto grado de abstraccion, en
consecuencia, el indicador resulta limitado al no poder emitir informacian
Adecuacién No suficiente para emitir un juicio claro sobre el desempeno por lo gque opera
Gnicamente como un proxy, ademas la meta y el sentido del indicador no son
congruentes con la linea base del indicador.

Componente 1: Reportes y denuncias atendidas
[ Porcentaje de reportes y denuncias atendidas ]

cCumple con

el criterio? Justificacion

{ El nombre del indicador es autoexplicativo, integrando el método de calculo y

Claridad Si .
las variables
Rel R si Elindicador refleja la capacidad de atencion a los reportes y denuncias, siendo
elevancia ! de gran relevancia
. La informacion del indicador proviene de informes de reportes y denuncias
Economia Si

recibidas y atendidas, generado por la corporacion

Los medios de verificacién indican el documento gue contiene la informacian
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacién fisica de este y menciona tener una
periodicidad trimestral

Elindicador mide directamente el desempefio de este objetivo, arrojando

Adecuacion Si i
datos que se pueden leer directamente como resultados

GIGER
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Componente 2: Servicio de prevencion social de la violencia y la delincuencia otorgado

Tasa de variacion de personas beneficiarias de los servicios de

Indicador o . ) . . . .
capacitacion para la prevencion social de la violencia y la delincuencia

¢Cumple con

Criterio o Justificacion
el criterio?
. . El nombre del indicador es claro, integrando el método de célculo y las
Claridad si _ nteq y
variables que lo componen
. . El indicador otorga informacion de cobertura, por lo que permite conocer
Relevancia Si o o
cuantas personas recibieron el servicio
La informacion del indicador proviene de reportes mensuales de actividades
Economia Si de la Coordinacion de Psicologia y Prevencion Social de la Violenciay la
Delincuencia
Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacion
. - . necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este, sin embargo hay una
Monitoreabilidad Si . . . - q v
discrepancia con el nombre del documento que indica periodicidad mensual,
mientras la FTlindica periodicidad trimestral
.. i Elindicador mide la evolucion en la cobertura de los servicios, permitiendo
Adecuacion Si K . .
analizar si hay avance, estancamiento o retroceso

Componente 3: Monitoreo del cumplimiento al Reglamento de la Ley de Transito del Estado

de Querétaro realizado

Tasa de variacion del nimero de acciones para el cumplimiento al

Indicador Reglamento de la Ley de Transito

¢Cumple con
el criterio?

Justificacion

El indicador es claro, menciona el método de calculo y las variables que lo

Claridad ‘ Si :
integran

Elindicador otorga informacion sobre acciones realizadas, y se puede intuir
Relevancia Si que a mas acciones realizadas mejor monitoreo del cumplimiento al
Reglamento de la Ley de Transito

Economia

si Lainformacion del indicador proviene de informes de acciones realizadas,
i ) ., .
generados por la Direccion de transito

Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacion
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral

J Elindicador mide la evolucion en el cumplimiento de actividades lo que

Adecuacion Si . . - ; -
permite analizar si se han realizado mas o menos acciones

GIGER
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Componente 4: Eventos naturales y antropogénicos atendidos

Tasa de variacion de eventos naturales y antropogénicos atendidos J

¢Cumple con
el criterio?

Justificacion

Claridad

Si

El indicador es claro, menciona el método de calculo y las variables que lo
integran

Relevancia

No

Una tasa de variacion de los eventos naturales y antropogénicos puede
generar informacioén confusa sobre la atencion a estos, pues la cantidad de
dichos eventos que se deben atender puede fluctuar mucho de afio a ano
debido a factores externos

Economia

No

La informacion del indicador praviene de informes de la Direccién de
Proteccién Civil pero no es Gtil para evaluar desempeiio por la fluctuacién de

los eventos.

Monitoreabilidad

Si

Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacion
necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral

Adecuacion

No

Elindicador mide la evolucién en el nimero de atenciones a eventos naturales
y antropogénicos, pero al depender de la frecuencia de eventos fluctuantesla
informacion generada puede ser insuficiente para analizar avances,
estancamientos o retrocesos

Actividad 1.1

Vigilancia mediante patrullaje

Indicador

Criterio

Porcentaje de atencion a reportes y denuncias recibidas mediante

patrullaje

¢Cumple con
el criterio?

Justificacion

Elindicador es claro, ya que especifica que se mide un porcentaje y menciona

Claridad . .
las variables que lo integran
. . Elindicador otorga informacién sobre reportes y denuncias atendidos
Relevancia Si ; :
mediante patrullaje
Economia { Si ’ Lainformacién del indicador proviene de informes de la Direccién operativa
Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacion
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral
L. i Elindicador mide la capacidad de atencion a reportes y denuncias recibidas

Adecuacion Si

mediante patrullaje, otorgando datos que valoran la vigilancia
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Actividad 1.2 Video vigilancia mediante el Centro de Comando, Control, Comunicaciony
Computo (C4)

Porcentaje de atencion de emergencias mediante las frecuencias

e operativas de radiocomunicacion y el sistema de video vigilancia del C4

¢Cumple con

N Justificacion
el criterio?
. . El indicador es autoexplicativo porque especifica que se mide un porcentaje
Claridad si plicative porqus especiica g . ey
menciona las variables que lo integran
Elindicador otorga informacion sobre atenciéon de emergencias mediante las
Relevancia Si frecuencias operativas de radiocomunicacion y el sistema de video vigilancia
del C4
. . Lainformacion del indicador proviene de bases de datos de la Coordinacion de
Economia Si . : » -,
Informatica y Vinculacion tecnologica

Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacion
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral

Elindicador mide la capacidad de atencion a emergencias identificadas por
Adecuacion Si radiocomunicacion y videovigilancia, otorgando datos que valoran la
vigilancia

Actividad 1.3 Atencién a llamadas de emergencia (linea 9-1-1)

Porcentaje de llamadas de emergencia atendidas respecto a las

Indicador recibidas

¢Cumple con

Criterio o Justificacion
el criterio?
. ; El indicador es claro, ya que especifica que se mide un porcentaje y menciona
Claridad Si yad p d . P 1y
las variables que lo integran
. . El indicador otorga informacion sobre atencion de llamadas de emergencia
Relevancia Si . .
mediante la linea 9-1-1
. . Lainformacion del indicador proviene de bases de datos de la Coordinacion de
Economia Si . . » .
Informaticay Vinculacién tecnologica

Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacion
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral

Elindicador mide la capacidad de atencion a llamadas de emergencia
Adecuacion Si realizadas mediante la linea 9-1-1, otorgando datos que permiten realizar
valoraciones directas
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ad 1.4 Despliegue eficaz de operativos solicitados

Indicador

Promedio de minutos transcurridos en los que la SPPPYTM despliega el

operativo de seguridad solicitado

¢Cumple con

. Justificacion
el criterio?
. . El indicador es claro, ya que especifica que se mide un porcentaje y menciona
Claridad si yague esp ques P ey
las variables que lo integran
Elindicador otorga informacion sobre el tiempo en el que se despliegan los
Relevancia No operativos (eficiencia) no la calidad o grado de cumplimiento de los mismos
(eficacia)
La informacion del indicador proviene de informes de promedio de minutos
Economia No transcurridos, generados por la Direccion operativa pero no sirve para medir
eficacia
Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacidn
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral
Elindicador se centra en medir la eficiencia del despliegue, mientras que la
Adecuacion No actividad indica eficacia en el despliegue, por lo que el indicador resulta inatil

paraeste fin

Actividad 1.5 Ejecucion de operativos

Indicador ‘

Porcentaje de operativos realizados ’

Criterio

¢Cumple con
el criterio?

Justificacion

El indicador es claro, ya que especifica que se mide un porcentaje y menciona

Claridad Si ! .
las variables que lo integran
. . Elindicador otorga informacion de la proporcion de operativos realizados en
Relevancia Si - . -
comparacion con el total de operativos solicitados
. . Lainformacion del indicador proviene de informes de resultados operativos,
Economia Si . L .
generados por la Direccion operativa
Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacién
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de |a ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral
s . Elindicador se centra en medir la capacidad de atencion a las solicitudes de
Adecuacion Si

operativos, otorgando datos que permiten valorar la capacidad de atencion
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Actividad 1.6 Estandarizacion de la policia municipal con los requisitos nacionales

Porcentaje de cadetes que obtienen el C.U.P.

¢Cumple con
el criterio?

Justificacion

Elindicador es claro, indica el célculo de un porcentaje y aungue integre el

Claridad Si término C.U.P. en la definicion del indicador se define este termino de manera
satisfactoria
Elindicador otorga informacion de la proporcién cadetes que se certifican, sin
Relevancia Parcialmente embargo la estandarizacion de los cuerpos de policia de acuerdo con los
requisitos nacionales comprende mas dimensiones
. i La informacion del indicador proviene de informes de cadetes que obtienen el
Economia Si ) . .
CUP, generados por la Direccion operativa
Los medios de verificacidn indican el documento que contiene la informacion
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral
Sibien, el indicador ayuda a monitorear la estandarizacion de los cuerpos de
.. . policia mediante la medicidn del porcentaje de cadetes que se certifican, no
Adecuacion Parcialmente

es suficiente para realizar juicios sobre el cumplimiento de esta actividad en
todas sus dimensiones

idad 2.1 Elaboracion del Programa de Prevencion del Delito

Porcentaje de cumplimiento al Programa de Prevencion del Delito

¢Cumple con
el criterio?

Justificacién

Elindicador expresa la medicion de un porcentaje, sin embargo el Programa

Claridad No mencionado es el objetivo de la actividad, por lo que monitorear el
cumplimiento antes de |a creacion resulta incongruente
. Al medir al cumplimiento de un Programa que aun no existe, cualquier
Relevancia No . Ny ) .
informacion producida resultairrelevante
, Cualquier informacién producida por este indicador es inutil, ya que no es
Economia No - - L
relevante para la medicion del desempeno para este objetivo
. - Los medios de verificacion indicados refieren a informe de actividades de
Monitoreabilidad No » . L. )
prevencion del delito, mas no de planeacion o pragramacion
.. El indicador no es adecuado, ya que no genera informacion util para medir el
Adecuacion No

objetivo
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ad 2.2 Orientacion a victimas del delito

Tasa de variacion de porcentaje de victimas atendidas

¢Cumple con

. Justificacién
el criterio?
Elnombre del indicador expresa dos métodos de calculo de manera
. innecesaria, una tasa y un porcentaje, adicionalmente erroneamente las
Claridad No i o yunp ! . o .
variables que utiliza en su calculo es el nimero de victimas atendidas no el
porcentaje
. Obtener la tasa de variacion de un porcentaje puede resultar en una
Relevancia No ) ~
interpretacion de resultados confusa.
. Cualquier informacién producida por este indicador generaria resultados
Economia No
confusos
. . 3 Los medios de verificacion indicados indican el documento donde puede
Monitoreabilidad Si . . . s . .‘p
consultarse la informacion, asi como su periodicidad de emision
s Elindicador no es adecuado, ya que la informacion que se obtenga de el puede
Adecuacion No ; yaa - ; . g P
generar una interpretacion de resultados equivoca

dad 3.1 Atencion a accidentes viales

Indicador Tasa de variacion de accidentes viales atendidos

¢Cumple con

N Justificacion
el criterio?
R ) El indicador es claro, ya que especifica que se mide una tasa de variacion
Claridad si ya aue espectiica g . Y
menciona las variables que la integran
. ) Elindicador otorgainformacion sobre el incremento o decremento de
Relevancia Si . . .
accidentes viales atendidos
B ) La informacion del indicador proviene de informes de atencion a accidentes
Economia Si i . ., ..
viales, generados por la Direccion de Transito

Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacion
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral

El indicador se centra en medir la evolucién de las atenciones otorgadas a
Adecuacion Si accidentes de transito, esto permite identificar avances, estancamientos y
retrocesos
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Actividad 3.2 Emision de Boletas de Infraccion

I Porcentaje de boletas de infraccion calificadas

¢Cumple con
el criterio?

Criterio Justificacion

El indicador es claro, ya que especifica que se mide un porcentaje y las

Claridad Si .
variables que lo componen

Elindicador otorga informacién sobre la proporcion de boletas que son
Relevancia No calificadas respecto alas emitidas, en estricto sentido no es relevante sila
actividad se centra en la “Emision de boletas”

Lainformacion del indicador proviene del Informe de garantias de infraccién,
Economia No generado porla Direccion de Transito, sin embargo, mide otra variable no
considerada en la actividad

Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacién
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral

Elindicador se centra en medir el porcentaje de boletas calificadas, mientras

Adecuacion No
que la actividad esta centrada en la emision de las boletas de infraccion

Actividad 3.3 Implementacion de talleres de educacioén vial o trabajo en favor de la

comunidad a infractores para recibir sus licencias y/o placas

. Porcentaje de infractores que reciben talleres de educacion vial o que
Indicador . . .
realizan trabajo en favor de la comunidad

¢Cumple con

el criterio? Justificacion

Claridad Si A
variables que lo componen
Elindicador otorga informacion sobre la proporcién de infractores que reciben
Relevancia Si talleres de educacidn vial o que realizan trabajo en favor de la comunidad
. . La informacidn del indicador proviene de informes de infractores que reciben
Economia Si

El indicador es claro, ya que especifica que se mide un porcentaje y las

talleres de educacion vial, generado por la Direccion de Transito

Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacion
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral

Elindicador proporciona informacion gue mide la cobertura de la

Adecuacion Si . -
implementacion de los talleres
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Actividad 4.1 Atencion a solicitudes de inspeccion para Vo. Bo. de Proteccion Civil

l Porcentaje de solicitudes de inspeccidn para el Vo. Bo. atendidas

<Cumple con

Criterio . Justificacion
el criterio?
. ) El indicador es claro, ya que especifica que se mide un porcentaje y las
Claridad Si y q P . P ey
variables que lo componen
. . Elindicador otorga informacion sobre la capacidad de atencion a solicitudes
Relevancia Si R -
de inspeccion
Economia si La informacién del indicador provn_ene d.e .|nformes de la Direccion de
L Proteccion Civil
Los medios de verificacion indican el documento que contiene la informacion
Monitoreabilidad Si necesaria, ademas de la ubicacion fisica de este mencionando una
periodicidad trimestral
Adecuacion si ’ Elindicador proporciona informacion que mide la cobertura de la

implementacion de los talleres

Actividad 4.2 Elaboracion del Programa de capacitacion de proteccion civil de bajo riesgo

Tasa de variacion de ciudadanos capacitados en materia de proteccion

Indicador . .
civil de bajo riesgo
. . ¢Cumple con 0 .
Criterio e Justificacion
El indicador expresa la medicion de una tasa, sin embargo el Programa
Claridad No mencionado es el objetivo de la actividad, por lo que medir a los ciudadanos
capacitados antes de la creacion resulta incongruente
Relevancia No Al medir a las personas capacitadas por un Programa que aun no existe,
cualquier informacidn producida resulta irrelevante
Economia No Cualquier informacion producida por este indicador es inutil, ya que no es
relevante parala medicion del desempeno para este objetivo
Monitoreabilidad No Los medios de verificacion indicados refieren a informe de la Direccién de
proteccién Civil, mas no de planeacion o programacion
Adecuacién No Elindicador no es adecuado, ya que no genera informacion atil para medir el
objetivo
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Anexo 6
Ficha Técnica del Indicador

Municipio: Colén Secretaria de Seguridad
s Tz y Protecciéon Ciudadana
g coutn B8 oo Administracién: 2024-2027

P o Ejercicio fiscal: 2025
Programa: Programa Construyendo Pazy Seguridad para los Ciudadanos

Ficha técnica del indicador

Objetivo Propésito

Resumen narrativo Las y los habitantes que residen en los poligonos con mayor incidencia delictiva del Municipio de
Colén ven tutelados sus derechos.

Ambito de Estratégico

desempefio

Indicador 205 - Tasa de delitos por cada mil habitantes en el Municipio de Coldn

Definicion 246 - Mide el incremento o decremento del nimero de delitos ocurridos en el Municipio en dos

periodos de tiempo diferentes

Dimension Eficacia Sentido Constante Frecuencia de Anual
medicién

Método de calculo Tasa Formula (Numerador / Denominador) X Constante

Numerador Descripcion Unidad

Numero total de delitos ocurridos en el Municipio | Delitos

Denominador Descripcion Unidad
Numero total de habitantes del Municipio Habitantes
Constante Descripcion:
1000 habitantes
Unidad:
Habitantes
Medio de verificacion No.1
Documento Datos Abiertos de Incidencia Dependencia Secretariado Ejecutivo del Sistema
Delictiva. Nacional de Seguridad Publica.
Periodicidad de Anual Ubicacion fisica |consulta enlinea | Ubicacién SIN
emision electrénica
Objetivo Componente
Resumen narrativo 1.- Reportes y denuncias atendidas
Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 206 - Porcentaje de reportes y denuncias atendidas
Definicion 241 - Mide el nimero de reportes y denuncias que fueron atendidas en comparacion con el total
que se registraron
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad

Numero total de reportes y denuncias atendidas |Reportes y denuncias\n

Denominador Descripcion Unidad
Numero total de reportes y denuncias Reportes y denuncias\n
registradas\n

Medio de verificacion No.1
Documento Informe de reportes y denuncias Dependencia Direccién Operativa
recibidas y atendidas
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica | Oficinas de la Ubicaciéon SIN
emision Direccién electrénica
Operativa
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Objetivo Componente

Resumen narrativo 2.- Servicio de prevencion social de la violencia y la delincuencia otorgado

Ambito de Gestién

desempefio

Indicador 207 - Tasa de variacion de personas beneficiarias de los servicios de capacitacion para la
prevencion social de la violencia y la delincuencia

Definicion 252 - Tasa de variacion de personas beneficiarias de los servicios de capacitacion para la
prevencion del delito.

Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral

medicion
Método de calculo Tasa variaciéon |Férmula (Numerador / Denominador)-1) X 100

Numerador

Descripcion

Numero total de beneficiarios de las
capacitaciones de prevencion del delito en el
periodo actual

Unidad
Beneficiarios

Denominador

Descripcion

Numero total de beneficiarios de las
capacitaciones de prevencion del delito en el
periodo anterior

Unidad
Beneficiarios

Medio de verificacion No.1
Documento Reportes mensuales de actividades |Dependencia Direccién de Psicologia y Prevencién
de la Coordinacion de Psicologia y Social de la Violencia y la Delincuencia
Prevencion Social de la Violencia y
la Delincuencia
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccién de electrénica
Psicologia y
Prevencion
Social de la
Violenciay la
Delincuencia
Objetivo Componente
Resumen narrativo 3.- Monitoreo del cumplimiento al Reglamento de la Ley de Transito del Estado de Querétaro
realizado
Ambito de Gestién
desempefio
Indicador 208 - Tasa de variacion del nimero de acciones para el cumplimiento al Reglamento de la Ley de
Transito
Definicion 179 - Mide el incremento o decremento de acciones para el cumplimiento al Reglamento de la Ley
de Transito del Estado de Querétaro que se llevaron a cabo en dos periodos de tiempo
Dimension Eficiencia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Tasa variacion |Formula (Numerador / Denominador)-1) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de acciones para el cumplimiento al | Acciones
Reglamento de la Ley de Transito del Estado de
Querétaro realizadas en el periodo actual
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de acciones para el cumplimiento al | Acciones
Reglamento de la Ley de Transito del Estado de
Querétaro realizadas en el periodo anterior
Medio de verificacion No.1
Documento POA e Informe de acciones para el |Dependencia Direccion de Transito
cumplimiento al Reglamento de la
Ley de Transito
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica | Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccion de electrénica
Transito

143

(yi




Objetivo Componente
Resumen narrativo 4.- Eventos naturales y antropogénicos atendidos
Ambito de Gestién
desempeiio
Indicador 209 - Tasa de variacion de eventos naturales y antropogénicos atendidos
Definicion 180 - Mide el incremento o decremento de eventos provocados por las personas (antropogénicos) o
naturales que se atendieron en dos periodos de tiempo
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de eventos naturales y Eventos
antropogénicos atendidos en el periodo actual
Denominador Descripcién Unidad
Numero total de eventos naturales y Eventos
antropogénicos atendidos en el periodo anterior
Medio de verificacion No.1
Documento Informe de la Direcciéon de Dependencia Direccién de Proteccion Civil
Proteccion Civil
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas dela Ubicacion SIN
emision Direccién de electronica
Proteccién Civil
Objetivo Actividad
Resumen narrativo 1.1 Vigilancia mediante patrullaje
Ambito de Gestion
desempeiio
Indicador 210 - Porcentaje de atencién a reportes y denuncias recibidas mediante patrullaje
Definicion 240 - Mide el nimero de reportes y denuncias que fueron atendidas en comparacién con el total
que se registraron
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de reportes y denuncias atendidas |Reportes y denuncias
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de reportes y denuncias registradas | Reportes y denuncias\n
Medio de verificacion No.1
Documento Informe de atencién a reportes y Dependencia Direccion operativa
denuncias recibidas mediante
patrullaje
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccién electronica
Operativa
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Objetivo Actividad
Resumen narrativo 1.2 Video vigilancia mediante el Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo (C4)
Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 211 - Porcentaje de atencion de emergencias mediante las frecuencias operativas de
radiocomunicacion y el sistema de video vigilancia del C4
Definicion 182 - Mide el nimero de emergencias atendidas que fueron reportadas mediante el C4 respecto del
total registradas
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Porcentaje Férmula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de emergencias registradas Emergencias
mediante C4 atendidas
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de emergencias registradas Emergencias
mediante C4
Medio de verificacion No.1
Documento Base de datos del C4 Dependencia Coordinacion de Informética y Vinculaciéon
tecnoldgica
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica | Oficinas del Ubicacion SIN
emision Centro de electronica
Comando,
Control,
Comunicacion y
Coémputo.
Objetivo Actividad
Resumen narrativo 1.3 Atencion a llamadas de emergencia (linea 9-1-1)
Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 212 - Porcentaje de llamadas de emergencia atendidas respecto a las recibidas
Definicion 183 - Mide el numero de llamadas de emergencia recibidas en la linea 9-1-1 que fueron atendidas
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicién
Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad

Numero de llamadas de emergencia a la linea Llamadas de emergencia

9-1-1 atendidas\n

Denominador

Unidad
Llamadas de emergencia

Descripcion
Numero de llamadas de emergencia a la linea
9-1-1 recibidas

Medio de verificacion No.1
Documento Base de datos del C4 Dependencia Coordinacion de Informatica y Vinculacion
tecnoldgica
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica | Oficinas del Ubicacion SIN
emision Centro de electronica
Comando,
Control,
Comunicacion y
Coémputo.
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Objetivo Actividad
Resumen narrativo 1.4 Despliegue eficaz de operativos solicitados
Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 213 - Promedio de minutos transcurridos en los que la SPPPYTM despliega el operativo de
seguridad solicitado
Definicion 184 - Mide el nimero de minutos que tardé con mayor frecuencia la Secretaria en desplegar los
operativos policiales solicitados
Dimensién Eficacia Sentido Descendente Frecuencia de Trimestral
mediciéon
Método de calculo Promedio Férmula (Numerador / Denominador)
Numerador Descripcion Unidad
Numero de minutos que tardé la Secretaria para |Minutos
desplegar los operativos\n
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de operativos desplegados Minutos
Medio de verificacién No.1
Documento Informe de promedio de minutos Dependencia Direccién operativa
transcurridos en los que la
Secretaria despliega el operativo de
seguridad solicitado operativos
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccion electrénica
Operativa
Objetivo Actividad
Resumen narrativo 1.5 Ejecucién de operativos
Ambito de Gestion
desempeiio
Indicador 214 - Porcentaje de operativos realizados
Definicion 185 - Mide el nimero de operativos realizados respecto del total de operativos solicitados
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Porcentaje Férmula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de operativos policiales realizados | Operativos
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de operativos policiales solicitados | Operativos
Medio de verificacion No.1
Documento Informe de resultados operativos Dependencia Direccién operativa
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica | Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccién electronica
Operativa




Objetivo Actividad

Resumen narrativo 1.6 Estandarizacion de la policia municipal con los requisitos nacionales

Ambito de Gestion

desempefio

Indicador 215 - Porcentaje de cadetes que obtienen el C.U.P.

Definicion 245 - Mide el ntimero de cadetes que obtienen el Certificado Unico Policial (C.U.P.) respecto del
total de cadetes

Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral

medicion

Método de calculo Porcentaje Férmula (Numerador / Denominador) X 100

Numerador Descripcion Unidad
Numero total de cadetes que obtuvieron el Cadetes que obtuvieron el C.U.P
C.UP.

Denominador Descripcion Unidad
Numero total de cadetes Cadetes

Medio de verificacion No.1

Documento Informe de cadetes que obtienen el | Dependencia Direccién operativa
CUP
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica | Oficinas dela Ubicacion SIN
emision Direccién electronica
Operativa
Objetivo Actividad
Resumen narrativo 2.1 Elaboracién del Programa de Prevencion del Delito
Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 216 - Porcentaje de cumplimiento al Programa de Prevencién del Delito
Definicion 251 - Porcentaje de cumplimiento al Programa de Prevencién del Delito
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de actividades del Programa de Actividades realizadas
Prevencion del Delito realizadas
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de actividades del Programa de Actividades planeadas
Prevencion del Delito planeadas
Medio de verificacion No.1
Documento POA e Informe de actividades de Dependencia Direccion de Psicologia y Prevencién
prevencion del delito solicitadas y Social de la Violencia y la Delincuencia
ejecutadas
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas dela Ubicacion SIN
emision Direccién de electrénica
Psicologia y
Prevencion
Social de la
Violenciay la
Delincuencia
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Objetivo Actividad
Resumen narrativo 2.2 Orientacion a victimas del delito
Ambito de Gestion
desempeiio
Indicador 217 - Tasa de variacion de porcentaje de victimas atendidas
Definicion 188 - Mide el incremento o decremento de victima de algun delito que recibieron orientacion
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicién
Método de calculo Tasa variacion |Férmula (Numerador / Denominador)-1) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero de personas victimas del delito que Victimas de delito
recibieron orientacion en el periodo actual
Denominador Descripcion Unidad
Numero de personas victimas del delito que Victimas de delito
recibieron orientacioén en el periodo anterior
Medio de verificacion No.1
Documento Informe de orientaciones y Dependencia Direccion de Psicologia y Prevencién
atenciones a victimas del delito Social de la Violencia y la Delincuencia
solicitadas y realizadas
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas dela Ubicacion SIN
emision Direccién de electrénica
Psicologia y
Prevencién
Social de la
Violenciay la
Delincuencia
Objetivo Actividad
Resumen narrativo 3.1 Atencién a accidentes viales
Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 218 - Tasa de variacion de accidentes viales atendidos
Definicion 249 - Mide el incremento o decremento de accidentes viales atendidos en dos periodos de tiempo
diferentes
Dimension Eficacia Sentido Descendente Frecuencia de Trimestral
medicién
Método de calculo Tasa variacion |Férmula (Numerador / Denominador)-1) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de accidentes viales atendidos en | Accidentes viales atendidos
el periodo actual
Denominador Descripcién Unidad
Numero total de accidentes viales atendidos en | Accidentes viales atendidos
el periodo anterior
Medio de verificacion No.1
Documento Informe de atencién a accidentes Dependencia Direccién de Transito
viales
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas dela Ubicacion SIN
emision Direccién de electrénica
Transito
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Objetivo Actividad

Resumen narrativo 3.2 Emision de Boletas de Infraccion

Ambito de Gestion

desempefio

Indicador 219 - Porcentaje de boletas de infraccion calificadas

Definicion 250 - Mide el incremento o decremento de hechos de transito atendidos en dos periodos de tiempo
diferentes

Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral

medicion
Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad

Numero total de boletas de infraccion calificadas |Boletas de infraccion calificadas

Denominador Descripcion Unidad
Numero total de boletas de infraccion emitidas Boletas de infraccion emitidas
\\n
Medio de verificacién No.1
Documento Informe de garantias de infraccion | Dependencia Direccion de Transito
2023 por mes
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Ubicacion: Ubicacion SIN
emision oficinas de la electrénica
Direccion de
Transito
Objetivo Actividad

Resumen narrativo

3.3 Implementacion de talleres de educacion vial o trabajo en favor de la comunidad a infractores
para recibir sus licencias y/o placas

Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 220 - Porcentaje de infractores que reciben talleres de educacion vial o que realizan trabajo en favor
de la comunidad
Definicion 191 - Mide el numero de infractores que reciben talleres de educacion vial o que realizan trabajo en
favor de la comunidad respecto al total de infractores
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicién
Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de infractores beneficiados con Infractores
talleres de educacion vial o que realizaron
trabajo en favor de la comunidad
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de infractores Infractores
Medio de verificacién No.1
Documento Informe de infractores que reciben | Dependencia Direccion de Transito
talleres de educacion vial
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccién de electronica
Transito
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Objetivo Actividad
Resumen narrativo 4.1 Atencion a solicitudes de inspeccion para Vo. Bo. de Proteccion Civil
Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 221 - Porcentaje de solicitudes de inspeccién para el Vo. Bo. atendidas
Definicion 244 - Mide el nimero total de solicitudes de Visto Bueno atendidas en comparacion con las
recibidas
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Porcentaje Férmula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de solicitudes de Visto Bueno Solicitudes atendidas
atendidas
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de solicitudes de Visto Bueno Solicitudes recibidas
recibidas
Medio de verificacion No.1
Documento Informe de la Direccion de Dependencia Direccion de Proteccion Civil
Proteccion Civil
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccién de electrénica
Proteccion Civil
Objetivo Actividad
Resumen narrativo 4.2 Elaboracién del Programa de capacitacion de proteccién civil de bajo riesgo
Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 222 - Tasa de variacion de ciudadanos capacitados en materia de proteccién civil de bajo riesgo
Definicion 193 - Mide el incremento o decremento de ciudadanos capacitados en materia de proteccion civil de
bajo riesgo en dos periodos de tiempo diferente
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Tasa variaciéon |Formula (Numerador / Denominador)-1) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de ciudadanos capacitados en Ciudadanos
materia de proteccién civil en el periodo actual
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de ciudadanos capacitados en Ciudadanos
materia de proteccién civil en el periodo anterior
Medio de verificacion No.1
Documento Informe de la Direccion de Dependencia Direccion de Proteccion Civil
Proteccion Civil
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccién de electrénica

Proteccion Civil
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Anexo7
Analisis de resultados de gestion
Componente 1: Reportes y denuncias atendidas
Porcentaje de reportes y denuncias atendidas

Resultado
reportado

100% de cumplimiento

Los resultados trimestrales contienen cifras con nimeros decimales. De acuerdo
con la FTI, la unidad de medida es “reportes y denuncias”, por lo que no es posible
atender mil 929.99 (como lo indica el primer trimestre), esta irreqularidad se
replica para los tres trimestres restantes.

Observacion

- - .,
Componentes 1.- Reportes y denuncias 1.- Porcentaje de reportes y 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
atendidas denuncias atendidas 100 100 Ascendente : : : :
1929.99 (19.33%) [2200.98 (22.05%) [2523.99 (25.29%)|3327.03 (33.33%)
1929.99 2200.98 2523.99 3327.03
(19.33%) (22.05%) (25.29%) (33.33%)

Componente 2: Servicio de prevencion social de la violencia y la delincuencia otorgado

Tasa de variacion de personas beneficiarias de los servicios de capacitacion

Indicador .. . . . . .
para la prevencion social de la violencia y la delincuencia

Resultado

100% de cumplimiento
reportado

La suma de los resultados trimestrales reporta un total de 6 mil 209 personas
beneficiadas con los servicios de prevencion social de la violencia. Dado que el
indicador es una tasa de variacion con meta 0 y presenta un cumplimiento del
100%, deberia reportarse el mismo total de beneficiarios en 2024. Sin embargo,
conforme a lo senalado en la pregunta 11, el total de beneficiarios reportado para
ese ano fue de 4 mil 023 personas. Esta discrepancia impide contar con certeza
sobre cual es el dato correcto, considerando que ambos valores fueron
proporcionados por la UR.

Observacion

2.- Servicio de prevencion social | |1.- Tasa de variacion de 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

de la violencia y la delincuencia | |personas beneficiarias de los 0 0 Ascendente Meta: Meta: Meta: Meta:

otorgado servicios de capacitacion para la 1426 (22.97%) | 2035 (32.78%) | 2351 (37.86%) 397 (6.39%)
prevencion social de |a violencia Reportado: Reportado: Reportado: Reportado:
y la delincuencia 1426 (22.97%) | 2035 (32.78%) | 2351 (37.86%) | 397 (6.39%)
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Componente 3: Monitoreo del cumplimiento al Reglamento de la Ley de Transito del Estado de

Indicador

Resultado
reportado

Observacion

Querétaro realizado

Tasa de variacion del nimero de acciones para el cumplimiento al Reglamento
de la Ley de Transito

100% de cumplimiento

Los resultados trimestrales contienen cifras con nimeros decimales. De acuerdo
con la FTI, la unidad de medida es “acciones”, por lo que reportar 1.98 actividades
(como lo indica el primer trimestre) resulta poco adecuado, esta irregularidad se

replica paralos tres trimestres restantes.

3.- Monitoreo del cumplimiento
al Reglamento de la Ley de
Transito del Estado de
Querétaro realizado

1.- Tasa de variacion del nimero
de acciones para el cumplimiento
al Reglamento de la Ley de

2do Tri
Meta:
2.01 (33.5%)
Reportado:
2.01 (33.5%)

3er Tri
Meta:
1.02 (16.75%)
Reportado:
1.02 (16.75%)

4to Tri
Meta:
1.02 (16.75%)

Reportado:
1.02 (16.75%)

Ter Trimestre
Meta:
1.98 (33%)
Reportado:
1.98 (33%)

Ascendente

Transito

Actividad 1.1 Vigilancia mediante patrullaje

Indicador

Resultado
reportado

Observacion

Porcentaje de atencion a reportes y denuncias recibidas mediante patrullaje

100% de cumplimiento

Algunos resultados trimestrales contienen cifras con numeros decimales. De
acuerdo con la FTI, la unidad de medida es “reportes y denuncias”, por lo que
resulta poco adecuado registrar 345.99 reportes y denuncias (como lo indica el

primer trimestre), esta irreqularidad se replica para el ltimo trimestre.

1.1 Vigilancia medanie
patrullye

1. Poroentaje de atencion a ter Trimestre 2do Trimestre der Trimestre 4to Trimestre
fepories y denuncas recibidas 100 100 Ascendente Meta: Meta: Meta Meta
fnediante patrullaje 348.99 (26.15%) | 270 (20.41%) 321 (24.26%) | 386.01 (20.18%)
Reportado: Rep Rep: < Reportado:
34599 (26.15%)] 270 (20.41%) 321 (24.26%) | 386.01 (20.18%)
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Actividad 1.2 Video vigilancia mediante el Centro de Comando, Control, Comunicaciony

Computo (C4)

Indicador

Resultado
reportado

Observacion

Porcentaje de atencion de emergencias mediante las frecuencias operativas de
radiocomunicacion y el sistema de video vigilancia del C4

100% de cumplimiento

Algunos resultados trimestrales contienen cifras con numeros decimales. De
acuerdo con la FTI, la unidad de medida es “Emergencias”, por lo que resulta poco
adecuado registrar 1929.99 emergencias atendidas (como lo indica el primer
trimestre), estairregularidad se replica para los tres trimestres restantes.

Lenro ae Lomanco, Lo,
Comur y Computo (C4)

1.- Porcentaje de atencidn de ler Trimestre 2do Trimestre der Trimestre 4to Trimestre
mediante las 100 100 Ascendente Meta: Meta: Meta: Meta
bmmas cperahm de 1929.99 (28.58%) 98 (32.50%) [1144.98 (16.95%) |[1478.04 (21.88%)
Reportado: Reportado: Reportado:
e videa vigiancia e 04 1929.99 2200.98 1144.98 1478.04
(28.58%) (32.50%) (16.95%) (21.88%)

Actividad 1.3 Atencion a llamadas de emergencia (linea 9-1-1)

Indicador

Resultado
reportado

Observacion

1.3 Atencidn a lamadas de
emergenca (linea 8-1.1)

Porcentaje de llamadas de emergencia atendidas respecto a
las recibidas

100% de cumplimiento

Algunos resultados trimestrales contienen cifras con numeros decimales. De
acuerdo con la FTI, la unidad de medida es “Llamadas de Emergencias”, por lo que
resulta poco adecuado atender1692.99 llamadas de emergencia (como lo indica el
el segundo trimestre), esta irreqularidad se replica para el ultimo semestre.

1.- Porcentaje de lamadas de ler Trimestre 2do Trimestre der Trmes!re 4o Tnmenre
pe P a 100 100 Ascendente Meta: Meta:
jas recibicas 1485 (18.06%) mnmm» 2168 (2642%) 1|34 !D%)
Reportado:
1488 (18.06%) 10!2.” 21“ (26. Qh)
(20.62%) [34 ws)
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Indicador

Resultado
reportado

Observacion
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Actividad 1.5 Ejecucion de operativos

Porcentaje de operativos realizados

100% de cumplimiento

Algunos resultados trimestrales contienen cifras con numeros decimales. De
acuerdo con la FTI, la unidad de medida es “Operativos”, por lo que resulta poco
adecuado registrar 46.98 operativos (como lo indica el primer trimestre), esta
irregularidad se replica para los tres trimestres restantes.

“I.lEmmm

1.- Porcentaje de operativos ter Timestre 2do Ti Jer T 4o T
100 100 Ascendente Meta: Meta: Meta: Meta
46.98 (29.73%) | 61.99(3291%) 24 (15.18%) 35.04 (22.17%)
Reportado: Reportada:
4698 (20.73%) | 8199 (3201%) | 24 (15.19%) | 38.04 (22.17%)

Actividad 1.6 Estandarizacion de la policia municipal con los requisitos nacionales

Indicador

Resultado
reportado

Observacion

1.- Porcentaje de cadetes que
btienen el C.U.P.

Porcentaje de cadetes que obtienen el C.U.P.

200% de cumplimiento

En la FTI se elige como denominador el “Numero total de cadetes” pero en los
resultados se utilizé como denominador “Numera de cadetes que concluyeron la
formacion inicial satisfactoriamente”. Los cadetes que terminan su formacion
inicial son los mismos que los cadetes obtuvieron el C.U.P, esto invalida los
resultados pues el numerador y el denominador serian lo mismo. Seria
recomendable usar como denominador “Numero de cadetes reclutados a través de
la convocatoria”. Aplicando esa sugerencia y siguiendo lo establecido en la FTl se
puede recrear el indicador de forma correcta. En el ejercicio fiscal 2025 el 21.74%
de los cadetes reclutados obtuvieron su C.U.P. También en el Informe de
resultados del programa se omite indicar que en el ultimo trimestre la cifra 2
cadetes obtuvieron su C.U.P..

Ter Ti 2do Tri 3er Tnmestre 4to Tnmestre
100 100 Ascendente Meta Meta: Meta: Meta:
0 (0%) 0 (0%) 3 (100%) 0 (0%)
Reportado: Reportado: Reportado: Reportado:
0 (0%) 0(0%) 3 (100%) 3 (0%)
154
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Actividad 3.1 Atencion a accidentes viales

Tasa de variacion de accidentes viales atendidos

100% de cumplimiento

Dado que el indicador es una tasa de variacion con meta 0 y presenta un
cumplimiento del 100%, deberia reportarse el mismo total accidentes viales
atendidos en 2024 pero en realidad la tasa de variacion de accidentes viales
atendidos entre 2024 y 2025 es de -51.23%. Ademas existe una discrepancia en
las cifras reportadas del ultimo semestre, siendo 43 los accidentes viales
atendidos en PLANTILLA 8. Transito municipal y 13 en el Informe de resultados del
programa. Esta discrepancia impide contar con certeza sobre cual es el dato

correcto, considerando que ambos valores fueron proporcionados por la UR.

3.1 Atencion a accidentes viales

1.- Tasa de varacion de ler T 2do Ti Jer T 4o T
jaccidentes viales atendidos 0 (1] Descendente - Meta. Meta: Meta
&1 (32.03%) 45 (35.16%) 29 (22.66%) 13 (10.16%)
Reportado: Rep s R R
41 (32.03%) 45 (35.16%) 29 (22.66%) 13 (10.16%)

Actividad 4.1 Atencién a solicitudes de inspeccion para Vo. Bo. de Proteccion Civil

Indicador

Resultado
reportado

Observacion

4.1 Atencién a solicitudes de

inspeccion para Vo. Bo. de
Proteccién Civil

Porcentaje de solicitudes de inspeccion para el Vo. Bo. atendidas

100% de cumplimiento

Algunos resultados trimestrales contienen cifras con numeros decimales. De
acuerdo con la FTI, la unidad de medida es “Solicitudes atendidas “, por lo que
resulta poco adecuado registrar 64.98 solicitudes atendidas (como lo indica el
segundo trimestre), esta irreqularidad se replica para el tercero y cuarto trimestre
también.

1.- Porcentaje de solicitudes de 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
on para el Vo. Bo. 100 100 Ascendente Meta: Meta: Meta: Meta
75 (30.24%) 64.98 (26.2%) | 88.98 (35.88%) | 19.05(7.68%)
Reportado: Reportado: Reportado: Reportado:
75(30.24%) 64.98 (26.2%) | 88.98(3588%) | 19.05(7.68%)
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Anexo 8

Gasto por clasificacion

Presupuesto devengado de Secretaria de Sequridad y Proteccion Ciudadana

Recursos Presupuestarios

1000 Servicios personales
2000 Materiales y suministros
3000 Servicios generales
4000 Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas
5000 Bienes muebles, Inmuebles e

Intangibles

6000 Inversion publica
7000 Inversiones financieras y otras
8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica
Se especifica, a partir de los capitulos de gasto sefalados, el desglose de los gastos para

generar los bienes y/o los servicios otorgados por el Pp

Operacion

Mantenimiento

Capital

Metodologia
Se contemplan
recursos ejercidos
en los capitulos 1000,
2000, 3000y 4000.

$33,091,702.59

$6,789,561.63

$2,596,855.92

$0.00

$6,836,447.23

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Estimacion de
monto
devengado Fuente de informacion

S41,715,274.33

Se contemplan
recursos ejercidos
en los capitulos 2000
y 3000.

Estado analitico del ejercicio del
$762,845.81 | presupuesto de egresos por fuente

Se contemplan
recursos ejercidos
en el capitulo 5000

de financiamiento, proyecto o
proceso y por capitulo del gasto de la

Secretaria de Seguridad Publica 2025
$6,836,447.23

Se suman los
recursos ejercidos
enoperacion,
mantenimientoy
capital.

$49,314,567.37
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Datos de contacto:
Lic. Saul Legorreta Martinez

Tel: 442 450 3692

E-mail: ciger.pbr.sed@agmail.com

® CONSULTORA ESPECIALIZADA
EN LA IMPLANTACION DE LA
GESTION PARA RESULTADOS
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