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. GLOSARIOY ABREVIATURAS

Para efecto de la presente evaluacion se entendera por:

ADEFAS: Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores.

Afectaciones diferenciadas: a los patrones de comportamiento o manifestaciones del
problema o necesidad publica que afectan de manera distinta a determinados grupos de
poblacion o territorios, derivado de las condiciones de vulnerabilidad que experimentan.

Andlisis cualitativo: al proceso de recoleccion de datos sin medicién numérica, como la
descripcién detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones, para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el
proceso de interpretacion.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): herramienta de
diagnoéstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos
positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar),
Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-)
y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos)
en laoperacion del Pp.

Andlisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacién y la valoracion de la informaciéon contenida en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos o generales,
sistemas de informacion, entre otros.

APM: Administracion Publica Municipal.

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacién o informes, que puedan ser
atendidos parala mejora del Programa presupuestario o de la politica publica.

Bienes y/o servicios: a los componentes, entregables, tipos de apoyo, proyectos, bienes,
servicios, subsidios y en general cualquier producto generado, entregado provisto por los
Programas presupuestarios y con los cuales, en su conjunto, se busca atender una
determinada necesidad o problema publico.

Brechas: a las asimetrias o desigualdades generadas por los procesos de exclusion social e
inequidades que afectan adiversos grupos sociales o territorios, siendo posible representarla
mediante la estimacion de la diferencia entre la situacion de una poblaciéon o territorio
vulnerable expresada en una variable de resultado que sea de interés, con respecto a la
situacién de un grupo de referencia expresada en esa misma variable de resultado.

Buenas practicas: alas acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo
y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Pp evaluado.
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Clave del Pp: a la nomenclatura que identificaa un Programa presupuestario en la Estructura
Programatica.

Complementariedad: se considera que dos Programas presupuestarios presentan
complementariedad cuando atienden a una misma poblacion mediante la generacion de
diferentes bienes y/o servicios para el logro de objetivos con caracteristicas similares.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Dependencias: a las que se refiere el articulo 44 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro.

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los bienes y/o servicios
producidos por el programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio. Algunos ejemplos
son los siguientes: organismos operadores de agua, infraestructura carretera, empresas del
sector agricola, instituciones estatales de seguridad publica, instituciones estatales de salud,
organismos internacionales, operadores de programas, escuelas, establecimientos médicos,
instancias de gobiernos subnacionales, personas que habitan una localidad, unidades
administrativas de dependencias y entidades, entre otros.

Diagnéstico: al documento al que se refiere el numeral Vigésimo Primero de los Lineamientos
Generales parala Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal,
tomado enla presente evaluacion como referencia.

Duplicidad: se considera que dos Programas presupuestarios presentan duplicidad cuando
persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o servicios con
caracteristicas similares, o bien, se atiende a una misma poblacion mediante el mismo tipo de
bieny/o servicio.

Escision: a la modificacion programatica que indica la separacion de un Programa
presupuestario dando lugar a la creacién de nuevos Programas o a un cambio sustancial en el
ya existente, para determinado ejercicio fiscal.

Estructura Programatica (EP): al conjunto de categorias y elementos programaticos
ordenados en forma coherente, el cual define las acciones que efectlan los ejecutores de
gasto paraalcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas, los programas
y presupuestos, asi como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para
delimitarlaaplicaciéndelgastoy permite conocer el rendimiento esperado de lautilizacién de
los recursos publicos.

Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los Programas presupuestarios y las politicas
publicas, que tiene comofinalidad determinar la pertinenciay ellogro de sus objetivosy metas,
asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, en funcién del
tipo de evaluacion realizada.

FAISMUN: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
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FORTAMUN-DF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

FTI: Ficha Técnica de Indicadores.

Fusion: a la modificacion programatica que indica la compactacion de dos o mas Programas
presupuestarios o de uno o varios de sus componentes o subprogramas, dando lugar a la
creacionde unnuevo Programao aun cambio sustancialenunoyaexistente paradeterminado
ejercicio fiscal.

INAFED: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal.

Indicador del desempeio: a la expresién cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros,
reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa, monitorear y evaluar sus
resultados. Los indicadores del desempeno pueden ser estratégicos o de gestidn.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas o morales, tanto nacionales
como internacionales, con experiencia probada en evaluacion para realizar alguno de los tipos
de evaluaciones de los Programas presupuestarios y politicas publicas.

Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (ISD): agrupa los indicadores del desempefio de
un Programa presupuestario a través de los cuales se mide el cumplimiento de los objetivos, y
que son la base para el seqguimiento y la evaluacion del desempeno. Para fines de este
documento, se considera a la Matriz de Indicadores para Resultados, y a la Ficha de Indicador
del Desempeno como instrumentos de seguimiento del desempeno.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracién Publica Federal vigentes tomado en la presente evaluacion como
referencia.

Mecanismo ASM: al Mecanismo para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal vigente, tomado en la presente evaluacién como referencia.

Metodologia del Marco Logico(MML): ala herramientade planeacion estratégicabasadaen la
estructuracionysolucidon de problemas, que permite organizar de manera sistematicay légica
los objetivos de un programay sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores
externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance
en la consecucion de estos, asi como examinar el desempeno del programa en todas sus
etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y diseno de programas y permite
fortalecer la vinculacion de la planeacion con la programacion.
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MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.
N/A: No aplica.

Parametro: a la expresion cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro de un
Objetivo prioritario o en la implementacion de una Estrategia prioritaria de la planeacion
nacional.

Participaciones: alas que hace referencias el articulo 1y 2 de la Ley de Coordinacién Fiscal.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo vigente.

Poblacion atendida: a la poblacion que es destinataria o beneficiaria de los bienes y/o
servicios, de los Programas presupuestarios, politica publica en un ejercicio fiscal
determinado.

Poblacién objetivo: a la poblacién que un Programa presupuestario o politica publica tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacidn objetivo de un Programa
presupuestario debe ser medida en lamisma unidad que la poblacién potencial.

Poblacién potencial: ala poblacion total que presenta la necesidad o problema que justificala
existencia de un Programa presupuestario o politica publica y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencién.

Politica Publica: a la intervencion del gobierno sobre un tema de interés publico que articula
un conjunto de estrategias, acciones o Programas presupuestarios de las dependencias y
entidades gubernamentales de manera concertada y coordinada.

Posicion Institucional: al documento oficial que define la posicién o postura de una
dependencia o entidad, respecto de los resultados y desarrollo de cada evaluacion con la
opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas
o recomendaciones derivadas de las evaluaciones, conforme alo establecido en el PAEy en el
Mecanismo ASM.

Problema o necesidad: al conjunto de condiciones y situaciones no deseables, conflictos,
oportunidades de mejora, necesidades o demandas sociales que afectan a la poblaciény que
son susceptibles de atencion gubernamental por caer dentro del ambito de las obligaciones
constitucionales del Municipio.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar parte
de macroprocesos.

Programa presupuestario o programa (Pp): a la categoria programatica que permite
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas a cargo de los ejecutores del gasto publico para el cumplimiento de sus objetivos y
metas, asi como del gasto no programable.
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Programas derivados del PMD: a los programas institucionales, regionales y especiales que
derivan del PMD.

Rendicién de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano
puede evaluar de manera informada las acciones de los servidores publicos, demandar la
responsabilidad en latoma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso de
ser necesario. Constituye la Ultima etapa del Ciclo Presupuestario.

SFU: Sistema de Formato Unico.
SHCP: a la Secretaria de Hacienday Crédito Publico.

Similitud: cuando se identifican caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen
dos Pp, o bien, otorgan bienes y/o servicios con caracteristicas similares para el logro de
objetivos diferenciados.

SRFT: Sistemade Recursos Federales Transferidos.

Subproceso: a un proceso que, conunenfoque sistémico, forma parte de un proceso superior,
y que incluye la realizacion de un conjunto de actividades especificas que interactuan para la
generacion de un producto o entregable; generalmente estan formalizados en manuales de
procedimientos, o bien, se realizan de manera informal a partir del conocimiento empirico de
sus ejecutores; la suma de dos 0 mas subprocesos contribuye ala realizacion de un proceso.

TdR: alos Términos de Referencia que definen los objetivos, las caracteristicas, los aspectos
metodoldgicos y las fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.

Trabajo de campo: a la estrategiay aplicacion de levantamiento de informacion en el sitio en
que se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como son la observacion
directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales o grupos de enfoque
(focusgroups) y la aplicacion de cuestionarios o encuestas, entre otros instrumentos que la
instancia evaluadora considere, sin descartar técnicas de andlisis cuantitativo.

Transparencia: al conjunto de disposicionesyactos mediante los cuales los sujetos obligados
tieneneldeberde poneradisposicionde cualquier personalainformacion publica que poseen
y dan a conocer, en su caso, el proceso y la toma de decisiones de acuerdo con su
competencia, asi como las acciones en el gjercicio de sus funciones, de acuerdo con la Ley
General de Transparenciay Acceso a laInformacién Publicay demas disposiciones aplicables.

Unidad Responsable (UR): al 4rea administrativa de las dependencias y entidades, obligada a
laRendicion de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que administra,
para contribuir al cumplimiento de los Pp comprendidos en la Estructura programatica
autorizada.




ll. FACULTADESDE LA UNIDAD RESPONSABLE

De conformidad con el Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de
Colon, Querétaro, la Secretaria de Finanzas forma parte de las dependencias que integran la
Administracion Publica Municipal centralizada y que auxilian al Ayuntamiento y al Presidente
Municipal en el despacho de los asuntos administrativos del municipio.

En este marco, la Secretaria de Finanzas es la dependencia responsable de la gestidn
hacendaria del municipio, teniendo a su cargo la recaudacién de los ingresos municipalesyla
administracion de su ejercicio, de acuerdo con las disposiciones contenidas en las leyes
hacendarias aplicables y en el Presupuesto de Egresos vigente. Asimismo, es responsable de
gestionarlos recursos provenientes de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos e
ingresos extraordinarios, asi como las participaciones y aportaciones federales que
correspondan al Municipio de Colon.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Secretaria se apoya en diversas unidades
administrativas, entre las que destacan las Direcciones de Ingresos, Egresos y Comercio e
Inspeccion, ademas de los departamentos, coordinaciones y personal administrativo
necesario parael desarrollo de sus actividades.

Entre sus principales facultades se encuentran la recaudacion y administracion de las
contribuciones municipales, la autorizacion y control de pagos derivados del ejercicio del
gasto publico, la elaboracion de los estados financieros del municipio, la supervision del
registro contable y presupuestario de los recursos publicos, asi como la implementacion de
mecanismos de control financiero y de armonizacion contable conforme a la normatividad
aplicable.

ﬂa"/

De igual forma, le corresponde integrar y mantener
actualizado el padrén municipal de contribuyentes,
realizar proyecciones financieras, coordinarla elaboracion
de tablas de valores catastrales y proponer medidas
orientadas al fortalecimiento de la Hacienda Publica
municipal.

Adicionalmente, la Secretaria tiene atribuciones para
verificar el cumplimiento de las disposiciones fiscales por
parte de los contribuyentes, llevar a cabo procedimientos
administrativos para la recuperacion de créeditos fiscales,
resguardar la documentacion financiera requerida por
instancias fiscalizadoras y participar en la formulacién de
iniciativas o disposiciones normativas relacionadas con la
gestion financieray tributaria del municipio.
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En conjunto, estas atribuciones posicionan a la Secretaria de Finanzas como la unidad
responsable de garantizarla correctaadministraciénde los recursos publicos municipales, asi
como de asequrar que su ejercicio se realice bajo criterios de legalidad, eficiencia, control y

transparencia.




lll. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Secretaria de Finanzas del Municipio de Col6n implemento
el Programa de Finanzas Sanas y Responsables, cuyo objetivo principal fue que esta
incrementara su independencia financiera, por lo que para valorar si esto se llevé a cabo, se
respondieron 22 preguntas mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la Unidad Responsable.

Por cada modulo de la evaluacion se obtuvieron los siguientes hallazgos:

l. Panorama financiero municipal

El presupuesto disponible para el Municipio presentd una tendencia positiva del 2023 al
2025, sin embargo, este comportamiento no se reprodujo en los ingresos de gestion, ya
que del 2024 alano evaluado estos disminuyeron. Esto se derivo de haberrecaudado 17.8%
menos por los impuestos al patrimonio, a raiz de la menor percepcion del impuesto de
traslado de dominio, y 69% menos de impuestos parala educaciony obras publicas.

Pese a ello, el pago del impuesto predial ha ido al alza, ya que para ese ano se obtuvieron
40 millones 690 mil pesos mas derivados del cobro. Por su parte, el numero de
establecimientos reqgistrados en el padron alcanzé en 2025 los 732 con unarenovacion del
100% del 2023 al 2025.

Asimismo, en los meses de eneroy febrero la Secretaria de Finanzas conté con seis cajas
recaudadoras, el resto del ano con solo tres ubicadas en Plaza Héroes de la Revoluciéon No.
1Col. Centro, Colén, Qro. C.P. 76270.

Con esto se puede afirmar que el cobro del impuesto predial se convirtié en la base de la
recaudacion municipal, sin embargo, de forma global incrementd la dependencia
financieraarecursos transferidos

Il. Diseno del Programa presupuestario

El programa contdé con varios documentos que conformaron su Instrumento de Disefo, en
los que se contemplaron antecedentes; identificacion, definicién y descripcién del
problema o necesidad publica; cobertura y andlisis de alternativas, sin embargo, no se
llenaron de forma sustancial.

Ademas se presentaron los arboles del problemay objetivos, ficha del programa, Matriz de
Indicadores para Resultados, Fichas Técnica de Indicadores, Programacién Operativa
Anual y un Informe de Resultados, mediante estos documentos, se dio cuenta de que el
area de enfoque objetivo del problema atendido no se identifico de forma dptima, ademas
los indicadores al cumplir parcialmente con los criterios minimos de calidad produjeron
fendmenos como metas mal definidas e indicadores no monitoreables mediante sus
medios de verificacion.
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[I. Operacién del Programa presupuestario

El programa dio tres servicios, que igualmente correspondieron a facultades de su UR, el
cobro de contribuciones (componente 1), la ejecucién de los egresos (componente 2)y la
regularizacion de comercios (componente 3). Se devengaron 23 millones de pesos en el
primero, 9 millones en el sequndo y 4 millones en el tercero, utilizando como principales
fuentes de financiamiento del programa las contribuciones de ley y las participaciones
federales del 2025.

En cuanto a la normativa, se identifico que la UR no cuenta con un manual de
procedimientos en el que se especifique aquellos empleados para la generacion de los
servicios del programa, pero si con el sistema contable municipal y con el sistema de
gestion del desempefo (externo) para el seguimiento tanto de sus registros
presupuestales como el de sus indicadores del desempeno.

Lo anterior nos muestra que la accién mas productiva para el programa es el cobro de
contribuciones, por lo que se debe reconsiderar la ampliacion de los recursos destinados
a ello, ademas, la ausencia de normativa formal que regule como se ejecutan los
procedimientos, ignoralas areas de mejora que pudiesen identificarse en ellos.

V. Resultados

Se establecieron metas para siete de los ocho indicadores de la MIR, de las cuales seis se
sobrepasaron, esto significa que mas contribuyentes de los esperados cumplieron con sus
obligaciones fiscales, se ejecutaron los recursos mejor y se regularizaron mas comercios,
sin embargo, aunque esto indica resultados positivos en lo individual, el hecho de que las
metas fueron poco retadoras visibiliza la ausencia de datos historicos relativos al
cumplimiento de estos objetivos.

Por lo tanto, se concluye que no se logr¢ la independencia financiera conforme lo esperado,
por lo que es necesario un diagndstico a mayor profundidad que identifique las causas de
pesos que provocaron la disminucion de los ingresos propios municipales.

) GIiGER




COLON

ADMINISTRACION 2024-2027

IV. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes
proporcionados por la Unidad Responsable de la operacién del Pp, se incluye una breve
descripcidn de las caracteristicas mas relevantes del Pp:

¢ Identificacion del Pp.
Se llevo a cabo el Pp “Programa de Finanzas Sanas y Responsables”, que estuvo a cargo de la
Secretaria de Finanzas del Municipio de Colon, Qro.

e Objetivo general del programa.

De acuerdo conla MIR del Pp, el objetivo general es el siguiente:

¢ Identificacion de la poblacién objetivo o area de enfoque.

De acuerdo con el Diagnoéstico del Pp, el area de enfoque se representé como

.. Ejecutar buenas practicas para conformar un gobierno responsable, que ejerza sus funciones de manera
Objetivo 5.3 profesional

Obietivo 5.3.2 Mantener un control interno de prevencion, vigilancia y fiscalizacion para que los actos administrativos
jetivo 5.3. . o . .
de los servidores publicos se ejecuten conforme a la normativa que lo regula.




o Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga

Con el propésito de alcanzar el objetivo del Programa, en la MIR se establecieron tres
Componentes que corresponden a los siguientes servicios:

1. Contribuciones de ley cobradas: refiere alas acciones orientadas alarecaudacién de los
ingresos municipales establecidos en la normatividad vigente, tales como impuestos,
derechos, productos y aprovechamientos, a fin de fortalecer la hacienda publica
municipal.

2. Equilibrio presupuestal cumplido: corresponde a las actividades de planeacién, control y
seguimiento del gasto publico que permiten mantener congruencia entre los ingresos
disponiblesy el ejercicio del presupuesto municipal.

3. Comercios regularizados: comprende los procesos administrativos mediante los cuales
se promueve que las unidades econdmicas del municipio cumplan con los requisitos y
permisos establecidos para su operacion conforme a lanormativa aplicable.

e Principales resultados del cumplimiento de metas

Para los indicadores estratégicos, unicamente el Propdsito contd con objetivo y meta
definidos. Este se orienté a incrementar el porcentaje de independencia financiera del
Municipio, es decir, aumentar la proporcion de recursos generados por la propia
administracion municipal respecto del total de ingresos disponibles.

Al revisar el informe de resultados del programa, se identifico una cuantificacion incorrecta
del indicador. No obstante, a partir de los ingresos de gestion recaudados y del total de
recursos disponibles, se estimo6 que el Municipio alcanz6 una independencia financiera de
46%, siendoinferior alalinea base del 2024, que fue de 48.64%.

En cuanto a los indicadores de gestion, correspondientes a los tres Componentes, se
observaron los siguientes resultados:
e Componente 1. Mide el porcentaje de contribuyentes que cumplen con sus
obligaciones fiscales. La meta establecida fue que 56.8% de los contribuyentes
realizaran su pago; sin embargo, el informe report6 un cumplimiento de 100.42%,
lo que indica que la meta fue superada.

e Componente 2. Busca medir el equilibrio presupuestal, comparando el gasto
ejercido con el total de recursos disponibles. Se detectdé nuevamente el
planteamiento de una meta poco retadora, lo que derivé en un cumplimiento
reportado de 115.26%.

e Componente 3. Evalla la tasa de variacion de comercios regularizados. Se
proyectoé unincremento de 10.94% respecto a 2024; no obstante, el resultado final
superd la meta, alcanzando 104.58%, debido a que se reqularizaron 32 comercios
adicionales alos previstos.
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¢ Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal.

Para el “Programa de Finanzas Sanas y Responsables” se le asignaron 51 millones 693 mil
201.30 pesos, para otorgar sus servicios.




COLON

ADMINISTRACION 2024-2027

V. RESPUESTA ALASPREGUNTAS METODOLOGICAS

Maodulo I. Panorama financiero municipal

A. Ingresos

1. ¢Cual ha sido la dependencia financiera del Municipio respecto de los recursos
transferidos en el periodo comprendido del 2023 al 2025?

Respuesta: No.

Derivado de la informacién proporcionada por el Municipio de Colon, en especifico a los
documentos denominados “Estado Analitico de Ingresos Presupuestales” de los ejercicios
fiscales 2023, 2024 y 2025, se encontraron los recursos totales con los que conté la
administracion para el desempeno de sus actividades.

Con los datos obtenidos se realiz6 el Anexo 1y se observo que los recursos municipales han
incrementado de forma constante, aumentando del 2023 al 2024 un 9.78% y al 2025un 2.77%.
Sin embargo, esto no muestra un fortalecimiento en las actividades de recaudacion propias
del municipio.

Tabla1
Colodn, Querétaro
Recursos recaudados

Ingresos de

: $345,755,727.47
gestion

$296,831,763.05 $336,337,252.67

$350,650,662.35 | $365,061,812.19 | $394,180,521.33

DS

Total $647,482,425.40 | $710,817,539.66 | $730,517,774.00

___/ \____/

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Analiticos del Ingreso (Secretaria de Finanzas, 2025).

Recursos
transferidos

Como puede observarse, ambos tipos de recursos sobrepasaron los 300 millones de pesos
para los ultimos dos anos, sin embargo, en 2024 fue el periodo en donde se registrd un
incremento de los ingresos de gestidn, para volver a descender posteriormente.
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Grafical
Colén, Querétaro
Porcentaje de ingresos de gestion respecto al total del 2023 al 2025

2023 2024 2025

W Ingresos de gestion M Recursos transferidos

Fuente: Elaboracién propia con base enlatablal.

Por ello no se otorga el punto cuantitativo, dado que la tendencia de la independencia
financiera fue negativa. Ademas, no se encontro un diagnéstico aplicado o un estudio para
identificar las causas que conllevaron dicha situacion, por lo que se puede afirmar que existe
una problematica no identificada que afect6 la capacidad municipal para larecaudacién.

En el ano 2025, el 54% de los recursos transferidos al Municipio estuvieron conformados
principalmente por las Participaciones, que ascendieron a 253 millones 49 mil 219.89 pesos.
Las aportaciones representaron la segunda fuente mas importante, con un total de
106.234.435 pesos, provenientes del FAISMUN y FORTAMUN-DF.

0.7%

L ge ® Participaciones
Grafica 2

Colon, Querétaro
Porcentaje de recursos transferidos

= Aportaciones
por rubro

= Convenios

® |ncentivos Derivados
de la Colaboracion
Fiscal

Fuente: Elaboracién propia con base enel Anexo 1.
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En conclusion, la administracion municipal es dependiente de los recursos federales
transferidos, pero supone una ventaja que estos correspondieran a una fuente de
financiamiento (al menos en su mayoria) de libre disposicion, lo que permitié el desarrollo de
actividades conforme la planeacion local.

Imagen ilustrativa generada
con Inteligencia Artificial.




2. ¢Cualha sido la variacion de los ingresos de gestion del Municipio durante el periodo
comprendido del 2023 al 2025?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de la informacion proporcionada por el Municipio de Colén, en especifico a los
documentos denominados “Estado Analitico de Ingresos Presupuestales”, de los ejercicios
fiscales 2023, 2024 y 2025 se encontraron los montos totales de los ingresos de gestién, que
de acuerdo con el clasificador del CONAC se definen de forma separada como (Consejo
Nacional de Armonizacion Contable, 2025)":

e Impuestos, sonlas contribuciones que las personas fisicas y morales deben pagar ante
la hacienda municipal, bajo condiciones especificas previstas en laley, como el predial
y el traslado de dominio.

o Derechos, sonlos pagosobligatoriosrealizados al Estado a cambio deluso de espacios
publicos o por la prestacién de servicios administrativos, tales como la expedicién de
constancias de residencia o los permisos para el comercio en la via publica.

e Productos, sonlosingresos derivados de servicios que otorgael Estado como empresa
privada, asi como elusoy aprovechamientode bienes, porejemplo, el uso e instalacion
de canalizaciones subterraneas para el servicio de gas.

e Aprovechamientos, entendidos como losrecursos que percibe el Estado por funciones
de derecho publico distintos de las contribuciones, como por ejemplo multas
derivadas del Reglamento para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos del
Municipio de Colon, Qro; o herencias, legados, donaciones y donativos.

De estos mismos se observo que los que mayor peso tuvieron en los tres ejercicios fiscales
analizados fueron los impuestos, ya que representaron el mayor porcentaje de los ingresos

propios.
8%

Aprovechamientos 2%
Grafica 3 14%
Colon, Querétaro 19
Porcentaje de ingresos de gestion por rubro Productos h 2%

B 2%
Derechos 26%
30%
58%
Fuente: Elaboracion propia Impuestos 70%
: prop 54%

con base en el Anexo 1.

2025 ®2024 m2023

' También se toman en cuenta las Contribuciones de mejoras pero no se recaudaron ingresos derivados de este rubro, también en
2025 cabe senalarse que se registraron otros ingresos que representaronel 0.2% de los ingresos de gestion.
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El analisis de los ingresos propios municipales permite identificar cémo se comportaron los
distintos tiposdeimpuestosalolargo del periodo evaluado. Segun el Anexo 2, el impuesto con
mayor peso dentro de este rubro fue el relativo al patrimonio, puesto que supero con creces a
los demas impuestos.

Sin embargo, durante el ano 2025 se observo una disminucion significativa en dos de los tres
tipos de impuestos. En particular, los llamados "otros impuestos” registraron una caida del
69%, mientras que el impuesto sobre el patrimonio bajo un 17.8%. Esta reduccion fue
determinante para explicar la disminucion general de los ingresos de gestion entre el gjercicio
fiscal 2024 y el siguiente ano.
Grafica4
Colon, Querétaro
Recursos recaudados porimpuestos

$222,725,338.56

182,865,500.15

$137,473,262.32

$16,397,102.41 $14,677,568.69 $8,560,379.88
C= 4,715,977.35
$6,111,095.05 @ $4,513,571.17
2023 2024 2025
=—@=—|mpuestos sobre el patrimonio =@ Otros Impuestos —@=— Accesorios de Impuestos

Fuente: Elaboracion propia con base enel Anexo 2.

Es posible afirmar lo anterior debido a las variaciones que presentaron los demas ingresos
propios del Municipio. Comenzando con los derechos, mismos que incrementaron de 88
millones a 108 en el periodo,
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Graficab
Colon, Querétaro

Recursos recaudados por derechos
$104,699,269.82

$87,058,835.05 $87,702,270.14

$1,015,002.00 $1,536,106.00 $3,918,358.09

2023 2024 2025

= Derechos por prestacion de servicios

= Derechos por el uso, goce, aprovechamiento o explotacion

Fuente: Elaboracion propia con base enel Anexo 2.

En el caso de los aprovechamientos, estos incrementaron para el 2025, superando los 27
millones de pesos, caso contrario de los productos que solo registraron 3 millones 768 mil
434.28 pesos recaudados. Por lo tanto, de los cuatro tipos de ingresos propios, fueron los
impuestos y los aprovechamientos los que disminuyeron de un afo a otro, esto provocé el
incremento de la dependencia financiera municipal.
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B. Cobro de impuestos

3.¢Cual ha sido la variacion de las claves catastrales de las que se pago el impuesto
predial en el periodo comprendido del 2023 al 2025?

Criterio de valoracion:

a) Las claves catastrales pagadas han presentado unatendencia positiva.
Respuesta: No.

A partir de lainformacién suministrada por el Municipio de Colon, especialmente a través de
los documentos titulados “Estado Analitico de Ingresos Presupuestales” correspondientes al
31de diciembre de los ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025, asi como de los datos facilitados
por la Direccion de Ingresos, se haidentificado la variacion en el nimero de claves catastrales
que fueron efectivamente pagadas durante dicho periodo. Este analisis permite observar
cémo estas variaciones han repercutido directamente enlarecaudacion del impuesto predial.

Las claves catastrales corresponden a un conjunto de caracteres unicos y especificos que se
les asignan alos predios? para identificarlos (INEGI, 2012) . Con ellas es posible llevar a cabo el
cobro del impuesto predial, uno de los principales representantes de los ingresos de gestion.

Parael periodo 2023 -2025 se observo que el porcentaje de claves pagadas disminuy6 algunos
puntos:
Grafica6
Colon, Querétaro
Porcentaje de claves catastrales pagadas del 2023 al 2025

2025 46.7% 53.3%
2024 47.2% 52.8%

2023 44% 56.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Numero de claves catastrarles no pagadas

B Numero de claves catastrales pagadas

Fuente: Elaboracion propia con base en lainformacion otorgada por la Direccion de Ingresos (Secretaria de Finanzas, 2026).

2 Indicado en el art. 19 fraccidn | de la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Querétaro, como el inmueble constituido por el
suelo o por éste y las construcciones adheridas a él.
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Enla grafica puede observarse que si bien seincrementd 0.5% de claves pagadas del 2024 al
2025, esto no recompensa la disminucién de 3.4% sucedida del 2023 al siguiente ano, por lo
gue no es posible otorgar el punto cuantitativo en la presente pregunta. A pesar de esto, cabe
senalarse que el pago delimpuesto predial es una accion que depende del contribuyente, sin
embargo, la Secretaria de Finanzas puede realizar acciones para incentivar a que se cumpla
con estaobligacion fiscal.

Para lograr lo anterior, la Direccién de Ingresos informé que realizé campanas de descuentos
yaplicacionde estimulos fiscalesenlos meses de octubre a diciembre de cada ano para lograr
elincremento en el cobro del impuesto.

Tabla 2
Colon, Querétaro
Recursos recaudados del impuesto predial del 2023 al 2025

Ejercicio fiscal 2023 Porcentaje 2024 Meta 2025 Porcentaje

Impuestos sobre

: : $137,473,262.32 100% $222,725,338.56 100% $182,865,500.15 100%
el patrimonio

Impuesto predial  $47,368,015.41 34% $47,960,455.49 22% $88,651,138.76 48%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Analiticos del Ingreso (Secretaria de Finanzas, 2025).

Como puede observarse en la tabla, el impuesto predial en el ultimo ano represento cerca de
lamitad de los recursos recaudados respecto aimpuestos del patrimonio (predial, traslado de
dominioy fraccionamientos)lo que sefala que su importancia aumentd, asi como los montos,
puesto que del 2023 al 2025 se recaudaron 41 millones 283 mil 123.35 pesos mas.

Durante los ejercicios fiscales de 2023 y 2024, el impuesto predial tuvo una menor
participacion respecto al total de recursos derivados de impuestos al patrimonio, en
comparacién con el ano 2025. Este comportamiento se debi6 a que, en los primeros dos anos,
elimpuesto sobre traslado de dominio generdé mayores ingresos, lo que desplazo al predial en
términos de importancia dentro de la recaudacién municipal.

Sin embargo, en el diagnéstico del programa no se identifico la causa especifica que origind el
cambio observado en 2025, cuando el impuesto predial incrementé su representatividad.
Ademas, no se registraron acciones diferenciadas por parte de la Secretaria de Finanzas que
pudieran haberinfluido directamente en este resultado, lo que sugiere que el comportamiento
de los contribuyentes fue el principal factor detras de esta variacion.
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Por lo tanto, se concluye que en anos
previos el impuesto mas representativo
para el Municipio fue el de traslado de
dominio, sin embargo, los contribuyentes
modificaron su comportamiento,
provocando que el predial fuera mas
significativo durante el 2025.

Imagen ilustrativa generada con Inteligencia Artificial.




4. ;Cual ha sido la variacion de ingresos recaudos mediante el impuesto de traslado de
dominio durante el periodo comprendido del 2023 al 2025?

Criterio de valoracion:

a) Los recursos recaudados han presentado una tendencia positiva.
Respuesta: No.

Derivado de la informacién proporcionada por el Municipio de Colén, en especifico a los
documentos denominados “Estado Analitico de Ingresos Presupuestales”, correspondientes a
los ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025 se encontraron los montos totales de los recursos
recaudados mediante el cobro del impuesto de traslado de dominio, este de acuerdo con el
art.59 de la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Querétaro aplica a:

Las personas fisicas o morales que adquieran inmuebles que consistan en el suelo o en el
suelo y las construcciones adheridas a él (...). El Impuesto se calculard aplicando la tasa del
dos por ciento al valor del inmueble.

Dicho impuesto fue el mas representativo en dos de los tres afnos valorados, en los ingresos
derivados de impuestos sobre patrimonio, incrementando del 2023 al 2024 mas de 75 millones
de pesos, tal como se muestra enla siguiente tabla:

Tabla 3
Colén, Querétaro
Recursos recaudados con el pago delimpuesto
de traslado de dominio del 2023 al 2025

Ejercicio fiscal 2023 Porcentaje 2024 Meta 2025 Porcentaje

Impuestos sobre

) ) $137,473,262.32 100% $222,725,338.56 100% $182,865,500.15 100%
el patrimonio
Impuesto de
traslado de $78,475,921.20 57% $153,524,072.36 69% $89,932,665.30 48%
dominio

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Analiticos del Ingreso (Secretaria de Finanzas, 2025).

Fueenel2024 elano en que mayor fue el monto de ingresos recaudados con los impuestos del
patrimonio, y el traslado de dominio correspondio a casi el 70%, lo que significa que fue tres
veces mas que los ingresos derivados del impuesto predial. Esto supone dos cosas, que en
dicho ano fue el que mayor cumplimiento fiscal tuvo y que hubo bastante actividad en el
intercambio de bienesinmuebles. Sinembargo, en el diagndstico del programano se identifico
el fendmeno que origino esto.

Por su parte, para descartar posibilidades que expliquen lo ocurrido, se consultaron las Leyes
de Ingresos municipales del 2023, 2024 y 2025 y en ellas se observé que las tablas de valores
progresivos en donde se establecieron los montos maximos y minimos del impuesto que se
cobré considerando el valor comercial de los inmuebles, contaron con los mismos costos
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senalados. Esto muestra que las variaciones en losingresos no se derivaron de incrementos o
aumentos en el valor del impuesto.

Por lo que se concluye que hubo movimiento de intercambio de bienes de forma inusual en
2024, correspondiendo alas decisiones particulares de los contribuyentes y no alas acciones
de promocién del pago realizadas por la UR del programa.

Imagen ilustrativa generada
con Inteligencia Artificial.
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5. ¢Cual ha sido la variacion de licencias de funcionamiento pagadas durante el periodo

comprendido del 2023 al 2025?

Criterio de valoracion:

a) Las licencias de funcionamiento pagadas han presentado una tendencia positiva.

Respuesta: No.

Derivado de la informacion proporcionada por el Municipio de Colén, en especifico a los
documentos denominados “Estado Analitico de Ingresos Municipales” de los ejercicios fiscales
2023, 2024 y 2025, se obtuvieron los montos totales de los recursos recaudados por los
servicios prestados relacionados con obtencion o revalidaciones de la licencia municipal de
funcionamiento, la cual consiste en un derecho, que tal como se mencion6 en la pregunta
nuamero 2, es lasegunda fuente de ingresos propios de la hacienda municipal.

Grafica7
Colén, Querétaro

Recursos recaudados por los servicios prestados relacionados con obtencion o
revalidaciones de la licencia municipal de funcionamiento del 2023 al 2025

$4.515,286.72 $5,109,159.00

2023 2024

$7,863,677.40

2025

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Analiticos del Ingreso (Secretaria de Finanzas, 2025).

Como puede observarse en la grafica anterior, los
recursos recaudados por este derecho aumentaron de
forma ininterrumpida en los tres anos, esto pudo
deberse a que se renovaron todas las licencias de
funcionamiento registradas en el Padrén de
establecimientos mercantiles o industriales en cada
ano.

Durante el periodo comprendido entre los anos 2023 y
2025, se emitieron porprimeravez 70, 82y 76 licencias
de funcionamiento respectivamente. Sin embargo, no
es posible afirmar que Unicamente alrededor del 10%
de los establecimientos corresponden a nuevas

No. de
establecimientos
registrados en el
Padron

696 registros
con
100% de
renovacion

2024
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aperturas. Esto se debe aquelaslicencias renovadas equivalen alnumero de establecimientos
registrados, y en ese conteo parece no considerarse las licencias emitidas por primera vez.
Asi, la cifra de nuevas licencias podria no reflejar con precisién el porcentaje de nuevos
negocios en el municipio (Gaceta Municipal “La Raza”, de Colon, Qro., 2023).

También, la UR informd que la Secretaria de Finanzas ha implementado acciones para
incentivar el pago de licencias municipales. Entre estas acciones destacan las inspecciones
realizadas atodos los negocios, invitando alos propietarios a actualizar sus licencias. Ademas,
se trabaja en coordinacion con la Direccion de Proteccion Civil para facilitar los tramites
necesarios, asegurando que los establecimientos cumplan conlos requisitos y mantengan sus
licencias vigentes.

Por lo tanto, considerando las variaciones de las licencias pagadas en el periodo analizado se
concluye que estas no han presentado una tendencia positiva, asi como tampoco los negocios
registrados en el Municipio.




6. ¢Cuales sonlos puntos de cobro de la Secretaria de Finanzas?
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Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de lainformacién proporcionada por el Municipio de Coldn, no se encontro evidencia
en su totalidad de los puntos en donde se encuentran las Cajas Recaudadoras del
Departamento de la Direccion de Ingresos adscrita a la Secretaria de Finanzas, sin embargo,
se sefald que en los meses de enero y febrero en los anos del 2023 al 2025 se contaron con
seis cajas, mientras que los meses restantes solo con tres (Secretaria de Finanzas, 2026).

Asimismo, en la pagina
de transparencia
municipal se publico el
documento

denominado “Formato
Tramites y Servicios
2025"; en él se
encuentran 13 “Fichas
de Levantamiento de
Informacién para el
registro de Tramites y

Servicios”, estos
mencionan que los
pagos a favor del

Municipio que hagan

los contribuyentes
pueden hacerse en
cajas, las cuales se

encuentran en Plaza
Héroes de la
Revolucion No. 1 Col.
Centro, Colon, Qro. C.P.
76270 (Secretaria de
Finanzas, 2025).

Mapa1l

Colon, Querétaro
Ubicacion de las
caias recaudadoras
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Ademas, Unicamente uno de los 13 tramites que la pagina de transparencia municipal senala
como ofertados por la Secretaria de Finanzas indica que puede ser realizado de forma
presencial o en linea, para los demas se debe acudir personalmente las cajas recaudadoras
(Secretaria de Finanzas, 2025).

Pese alo anterior, la UR también senal6 que en realidad se cont6 con nueve cajas, siendo dos
permanentes en la cabecera municipal y siete cajas campanas distribuidas conforme la
siguiente lista:

Unaen el edificio de Desarrollo Social

Unaen la Delegacion Ajuchitlan

Una en Delegacion Esperanza

Unaen Delegacion Galeras

Y una Caja Mdvil que asiste adiferentes comunidades.

Estadistribucién de las cajas recaudadoras en el municipio presenta ciertas particularidades
gue influyen directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. Como se observa en el mapa, las cajas permanentes estan localizadas en la
cabecera municipal. Esta concentracion puede provocar que algunos contribuyentes,
especialmente aquellos que residen en zonas alejadas, tengan dificultades para cumplir con
sus obligaciones fiscales debido a la distancia.

Aunque la cabeceramunicipal es la delegacién con mayor numero de habitantes, existen otras
relevantes como La Esperanzay Galeras. Laimplementacion de una caja campanaen cada una
de estas delegaciones ha contribuido a mitigar el problema de accesibilidad, facilitando el
pago de impuestos y acercando el servicio a mas ciudadanos.

Por otra parte, la Caja Movil representa una herramienta auxiliar que permite extender el
servicio de recaudacion a comunidades mas distantes, asegurando que la cobertura no se
limite Unicamente a las areas centrales.

En conclusion, la centralizacion del servicio de cobro de obligaciones fiscales puede derivar
en sesgos sobre larecaudacién efectivamente lograda, y es probable que haya sido una de las
causas que contribuyod ala disminucidon de losingresos propios municipales entre 2024y 2025.
Se reconoce que actualmente se estan implementando acciones para abordar esta
problematica, pero, debido a la falta de un sequimiento sistematico del impacto de dichas
acciones, no es posible afirmar con certeza que
cumplen su objetivo de mejorar la recaudacion y la
cobertura del servicio.

Imagen ilustrativa generada
con Inteligencia Artificial.
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Maodulo Il. Diseno del Programa presupuestario

7. ¢EIPp cuenta con un diagnéstico estructurado conforme a los Aspectos a considerar
para la elaboracion de diagndsticos de Programas presupuestarios propuestos por el
CONEVAL?

Criterios de valoracion:

El diagnostico del Pp cumple con todos los apartados establecidos por el CONEVAL en
el Manual “Aspectos a considerar para la elaboracién de diagnésticos de programas
presupuestarios”:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Antecedentes (Describe el entorno de politica publica en el que operara el
Programa)

Identificacion, definiciony descripcién del problema o necesidad publica. (Articula
las causas y efectos identificados en el diagnéstico en un Arbol del Problema)
Objetivos (Articula medios y fines para la situacion deseada en un Arbol de
Objetivos guardando congruencia con el Arbol del Problema).
Cobertura(ldentifica el &rea de intervencién del programa con las caracteristicas
de la poblacién potencial y objetivo).

Diseno del Pp con: Matriz de Indicadores para Resultados, Fichas Técnicas para
Indicadores, unidades responsables para la operacion y caracteristicas de
operacion.

Presupuesto (ldentifica las fuentes de financiamiento, las unidades
administrativas que ejecutaran el Fondo y los montos referentes a los tiempos
contables “Aprobado”y “Modificado” para el afio fiscal evaluado).

Respuesta: No.

Derivado delainformacién proporcionada por el Municipio de Colon, se encontré eldocumento
denominado “Diagnostico”, mismo que corresponde al Anexo 3y en el que pueden observarse
los siguientes apartados (Sercretaria de Finanzas , 2025) :

©WXoNoO g NS

Antecedentes;

Definicién del problema;

Estado actual del problema;

Evolucion del problema;

Experiencias de atencion;

Identificaciény caracteristicas de la poblacién o area de enfoque potencial;
Identificacion y caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo;
Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo;

Frecuencia de la actualizacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo;

\Z

10. Identificaciény justificacién de las soluciones al problema.
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Sin embargo, en los Unicos apartados en los que se registro algo fue enlos numeros 2,6, 7,8y
9, en los que se menciond que el area de enfoque potencial y objetivo fue la Secretaria de
Finanzas del Municipio de Colon, cuya frecuencia de actualizacion sera cada tres afos.

Ademas, los arboles del problema y objetivos, MIR y FTI, se encontraron en documentos
separados, mediante los que se establecieron tanto la problematica atendida, los objetivos por
lograr, laforma de hacerlo y los indicadores mediante los que se comprobaria esto.

Por lo tanto, comparando el listado anterior con los criterios de valoracién, puede afirmarse
que se conto con un espacio especifico que abarcé algunos de los elementos contemplados
por la SHCP, correspondiendo a cuatro apartados, siendo antecedentes; identificacion,
definicion y descripcién del problema o necesidad publica; coberturay anélisis de alternativas
(SHCP , 2019). Pese a ello, estos no fueron aprovechados ya que se indico la falta de
informacion al respecto.

Por lo tanto, no se otorga el punto cuantitativo en la presente pregunta, y se concluye que a
pesar de contar con una herramienta que permite tener un disefio éptimo del programa, este
careci6 de los insumos suficientes para ejecutarlo.




8. Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como unasituacién que
puede ser revertida.

b) Causas, efectosy caracteristicas del problema.

c) Se definey cuantificala poblacion que tiene el problema o necesidad.

d) Se define el plazo parasurevisiény su actualizacion®.

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de la informacion proporcionada por el Municipio de Colon, en especifico a los
documentos denominados “Diagnostico”y “Arbol de Problemay Arbol de Objetivos”(disponible
en el Anexo 2), se encontro que el “Programa de Finanzas Sanas y Responsables” respondi¢ al
problema definido como (Secretaria de Finanzas , 2025):

La Secretaria de Finanzas del Municipio de Colon carece de independencia financiera.

Las causas identificadas fueron la disminucién de la recaudacion de impuestos y el uso de
recursos para el gasto de otras areas, mientras que su efecto fue la limitacién en el
cumplimiento de las responsabilidades administrativas.

Asimismo, en el diagnostico se especifica que cada tres anos se revisara el area de enfoque
objetivo, lo que permite afirmar que se cumplieron con los cuatro criterios de valoracion, ya
gue la dependencia financiera correspondié a la situacién indeseable, la UR del mismo
programa fue el area de enfoque, se presento un arbol del problema con causas, efectosy el
problema central y ademas se especifico el periodo de actualizacion.

A pesarde lo anterior, se considera que el area de enfoque senalada no es laadecuada, puesto
que enrealidad la que present6 dependencia financiera (problematica) es la hacienda publica
municipal, no la UR del programa, que es la encargada de la recaudacién y control del
presupuesto.

Ademas, el diagndstico demostro que la problematica no se identificé con base en el analisis
historico, sino a la necesidad de incrementar los recursos propios, lo que provoco6 que las
causas y efectos identificadas no fueran directos, ni se sustentaran en datos sélidos.

Por lo anterior se otorga medio punto cuantitativo en la presente pregunta, debido a que es
necesario un reajuste de las causas indirectas, ya que el uso de recursos en otras
dependencias no es adecuado, puesto que la solucién directa para ello es dejar de hacerlo,
ademas no se especifican causas indirectas respecto a qué ocasiona la disminucion de la
recaudacion. En conclusion, laausencia de una definicidon de causas mas complejas se debe a
la falta de datos historicos sefalados en el diagndéstico del programa.

*Se considera que el diagnostico se actualiza periédicamente cuando esta establecido un plazo para su revision y/o actualizacion.
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¢Los objetivos plasmados en la MIR cumplen con las reglas de sintaxis?
Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de la informacion proporcionada por el Municipio de Coldn, en especifico al
documento denominado “Matriz de Indicadores para Resultados”, se encontraron los
resumenes narrativos de los objetivos del Pp “Programa de Finanzas Sanas y Responsables”,
siendo actividades, componentes y propdésito, puesto que, a nivel de fin, no se escribié
ninguno.

De esta forma, se busco verificar si dichos objetivos cumplieron con las reglas de sintaxis

indicadas porla SHCP y CONEVAL, tal como se presentaa continuacion:

Cum

Tabla 4
Colén, Querétaro
limiento de las re

las de sintaxis

Fin . . Sin objetivo No aplica _ .
de nivel superior objetivo a este nivel
Se especifica el area de
La Secretaria de enfoque objetivo como
Poblacion objetivo + | Finanzas del Municipio la Secretarfa de
Propé6sito verbo presente + de Colén cuenta con Si, parcialmente Finanzas del Municipio
cambio positivo independencia y la independencia
financiera financiera como el
R \_ _______J cambiodeseado
1. Contribuciones de . El servico otorgado fue
ley cobradas L
W, contribuciones
) Ya que es un servicio
e Bien o servicio +‘ \{erbo presufa.uic“.;::]‘:llz::'lpli do Si de gestién ﬁnanciera
en pasado participio \ Y, garantizado
f \ El servicio otorgado
3. Comercios S correspondio a la
regularizados regularizacion de
comercios

\ J
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1.1 Actualizacién de las 32::::::: ;2 ::s:::;:o
tablas progresivas del o la actividad es y
L D I vinculante con su
traslado de dominio e
~
( \ Se utilizé un sustantivo
12 Recuperadién de derivado de un verbo y
cartera vencida de Si la actividad es
L vinculante con su
Sustantivo derivado de predial J componente
Actividad un verbo +
complemento 4 ) Se utilizé un sustantivo
derivado de un verbo y
2.1 Programacion la actividad es
trimestral de los si vinculante con su
egresos por componente y de
dependencia forma complementaria
se sefiala la
\ j temporalidad
3.1 Cobro de permisos si La actividad sefiala la
de funcionamiento accién de cobrar

\. J

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia para la elaboracion de la MIR (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, 2013) y de la MIR del Pp (Secretaria de Finanzas , 2025).

Como puede observarse los ocho objetivos de la MIR cumplieron con las reglas de sintaxis, que
mantuvieron la construccion de sus enunciados dependiendo el nivel de objetivo, por ejemplo
en los componentes se tomaron como servicios generados, en las actividades se emplearon
sustantivos terminados en -cién en la mayoria de los casos y en el objetivo central del
programa se cumplio con indicar el cambio deseado. Aunque su area de enfoque objetivo no
se definié adecuadamente, puesto que la que deberia conseguir la independencia financiera
es lahacienda publica municipal.

Aun a pesar de la notoria falta de un objetivo a nivel superior, se otorga el punto cuantitativo
en la presente pregunta y se concluye que al menos en el resumen narrativo de la MIR se
cumplio con lo establecido porla MML.
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10. ¢LaMIR del Pp cumple con la légica vertical?

mantener el cambio logrado con el programa.

Respuesta: Si, parcialmente.

Siserealizanlas actividadesyse cumplenlos supuestos, se generanlos componentes.
Si se entregan los componentes y se cumplen los supuestos, se logra el propésito.
Siseconsigue el propositoy se cumplenlos supuestos, se aportade formasignificativa
al fin.

Si se cumplen el fin y su supuesto se generan las condiciones necesarias para

Derivado de la informacion proporcionada por el Municipio de Coldn, en especifico al
documento denominado “Matriz de Indicadores para Resultados”, se encontraron los objetivos
ysupuestos del Pp“Programade Finanzas Sanasy Responsables”, insumos que deben mostrar
unarelacion causal entre ellos, es decir, que sucumplimiento mas laocurrenciade los factores
externos permitan el logro del siguiente nivel de la MIR. Esto se denomina, légica vertical.

Enlarevision de lalégica vertical, se debe valorar que las actividades mas el cumplimiento de
sus supuestos garanticen la generacién del componente, mientras que este y el cumplimiento
de su supuesto aseguran el propésito, el cual, a su vez junto a su supuesto debe contribuir al
fin(Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2013).

Considerandoloanterior, se realizé el analisis del cumplimiento de los objetivos del programa:

Fin

Propésito

Componente 1

C1 Actividad 1

C1 Actividad 2

La Secretaria de
Finanzas del Municipio
de Colén cuenta con
independencia

financiera :

1. Contribuciones de
ley cobradas

1.1 Actualizacion de Ias:

tablas progresivas del
impuesto predial y
traslado de dominio :
1.2 Recuperacion de

cartera vencida de

contribuyentes del

\ predial /

Tablab
Coloén, Querétaro
Analisis de la l6gica vertical de la MIR

Sin supuesto

Aprobacion oportuna del presupuesto
y ley de ingresos por parte de los
organos legislativos correspondientes,
sin retrasos significativos que afecten
la ejecucién de los programas

Existen condiciones de estabilidad

econdmica en el Municipio y en el pais,

lo que permite el cumplimiento de la
recaudacién de ingresos prevista

Las y los ciudadanos se acercan al
Municipio a pagar sus contribuciones

Las y los ciudadanos se acercan al
Municipio a pagar sus contribuciones
vencidas

No aplica

No se tiene un objetivo a nivel de fin vinculante con el
proposito

(EI cobro de contribuciones es indispensable para\
lograr el objetivo, ya que es la principal fuente de
ingresos propios del Municipio, por su parte si bien el
supuesto es un riesgo externo que de no cumplirse
impediria a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones fiscales, no corresponde al nivel de
objetivo adecuado

\
r

<
<

Se cumple con la relacién causal, ya que la actividad
es necesaria para cobrar y corresponde a la UR del
programa, mientras que el supuesto es probable que
pase y esta fuera de la gestion del Pp

. _/
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Componente 2

C2 Actividad 1

Componente 3

C3 Actividad 1

2. Equilibrio
presupuestal cumplido

—

2.1 Programacion
trimestral de los
egresos por
dependencia

./
S

3. Comercios
regularizados

N
)

3.1 Cobro de permisos
de funcionamiento

—

Hay condiciones macroeconémicas
favorables que permitan la estabilidad
de los ingresos y evitan desajustes
importantes en el presupuesto durante
el ejercicio fiscal

Las dependencias del Municipio tienen
planeados sus gastos

Existen condiciones econémicas y de
seguridad que permiten a los
comercios seguir operando

La ciudadanfa acude a realizar los
tramites de regularizacion de
comercios

El equilibrio presupuestal puede considerarse el
resultado de la atencidn a las obligaciones de pago de
las dependencias municipales, por lo que, es
necesario para el logro del propésito, mientras que si
bien su supuesto si es externo al control del
programa, es demasiado amplio para el nivel de
\objetivo, es decir que podria usarse a nivel de fin j

4 N

La actividad es esencial para el logro del componente,

ya que, si no se cuenta con los egresos programados,

la UR no podra pagarlos, por su parte, el supuesto es

la realizaciéon del objetivo, por lo que no corresponde
auna situacion externa.

N e
C Y

El componente aporta al cumplimiento del fin, puesto
que el municipio obtiene recursos de los comercios
establecidos en su padrén. Por su parte el supuesto
efectivamente es un riesgo externo, sin embargo, es

muy amplio.
\_ /
(" )

La actividad corresponde a algo que puede hacer la
UR, mientras que el supuesto corresponda a una
situacion externa, ya que el pago de la licencia es uno
de los pasos para la tenencia de un comercio

. /

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la MIR (Secretaria de Finanzas , 2025).

Como puede observarse en la tabla, las actividades fueron necesarias para la generacién de
sus componentes, mientras que estos aportaron al cumplimiento del proposito, pero algunos
de los supuestos no se encontraron en el nivel adecuado de objetivo, como fue el caso del
componente 2.

Esto indica que el primer acercamiento a la l6gica vertical del programa presento areas de
mejora en la identificacion de los riesgos externos a los que se enfrentd, por lo que se otorga
medio punto cuantitativo en la presente pregunta.
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11. ¢La MIR del Pp cumple con laldgica horizontal?

a) Con los medios de verificacion es posible obtener los datos requeridos para el calculo
de los indicadores.
b)Los indicadores otorgan informacién relevante de sus objetivos asociados.

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de lainformacion proporcionada por el Municipio de Colén, en especifico alaMIR, las
FTI y el “Informe de resultados del programa®, se encontraron los objetivos, indicadores y
medios de verificacion del Pp “Finanzas Sanas y Responsables”, con los cuales se pudo
constatar las fortalezas y debilidades en cuanto al cumplimiento de la l6gica horizontal:

Tabla 6
Colén, Querétaro
Andlisis de la légica horizontal de la MIR

* ‘ ' verificacion

Estado Analitico del
Ingreso por Fuente de
La Secretaria de Financiamiento al 31
Finanzas del Municipio de diciembre Dep:
de Colén cuenta con Secretaria de Finanzas
independencia Periodicidad: Anual
financiera Ubicacidn fisica:
Oficinas de la
‘ ‘ Secretaria de Finanzas
Estado Analitico del
Ingreso Dep: Direccién
de Ingresos
Periodicidad:
Trimestral Ubicacién
fisica: Oficinas de la

' ' Direccién de Ingresos
Estado Analitico del

1. Contribuciones de
ley cobradas

Egreso Dep: Direccién
de Egresos
Periodicidad:
Trimestral Ubicacién
fisica: Oficinas de la
Direccién de Egresos

2. Equilibrio
presupuestal cumplido

Informe de la Direccién
de Comercio e
Inspeccién Dep:
Direccion de Comercio
3. Comercios e Inspeccion
regularizados Periodicidad:
Trimestral Ubicacion
fisica: Oficinas de la
Direccion de Comercio
e Inspeccion
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Estado Analitico del
Ingreso / Ley de
1.1 Actualizacion de las Ingresos municipal
tablas progresivas del Dep: Direccién de
impuesto predial y Ingresos Periodicidad:
traslado de dominio Trimestral Ubicacién
fisica: Oficinas de la
Direccién de Ingresos

Estado Analitico del
Ingreso / Ley de
1.2 Recuperacion de Ingresos municipal
cartera vencida de Dep: Direccién de
contribuyentes del Ingresos Periodicidad:
predial Trimestral Ubicacidn
fisica: Oficinas de la
' ' ' Direccion de Ingresos |
Estado analitico de los
egresos por
2.1 Programacién dependencia Dep:
trimestral de los Direccidn de Egresos
egresos por Periodicidad:
dependencia Trimestral Ubicacién

fisica: Oficinas de la
Direccion de Egresos

Estado Analitico del
Ingreso Dep: Direccion
de Ingresos
Periodicidad:
Trimestral Ubicacion
fisica: Oficinas de la
Direccion de Ingresos

3.1 Cobro de permisos
de funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la MIR (Secretaria de Finanzas , 2025).

Ensuma, losindicadores fueron adecuados paradar seguimientos asus respectivos objetivos,
mostrando unadecuado diseno para la medicién, porlo que lavinculacion con las dos primeras
columnas de laMIR se considerafuerte.

Enlo querespectaalos medios de verificacidn, esimportante resaltar que todos contaron con
elementos minimos para que quienes busquen informacidn para conocer los resultados del
programa sepan a donde dirigirse, con qué instanciay qué pedir, sin embargo, dos de los seis
medios de verificacion definidos no otorgaron lainformacion necesaria para su calculoy enla
ejecucion el reporte de resultados en donde se calculo el alcance de metas, difiridé con los
medios designados en la MIR, por ello se concluye que es necesaria la actualizacion de dicho
instrumento.

Por lo tanto, a pesar de que existe una relacién clara entre objetivos e indicadores, se otorga
medio punto cuantitativo debido a que dos medios de verificacion no fueron adecuados y a
que un indicador no proporciono informacion alguna para la mejora del programa.
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12. ¢Los indicadores de desempeno definidos en la MIR del Programa presupuestario
cuentan con Fichas Técnicas que incluyen los siguientes elementos basicos?

Criterios de valoracion:
a) Nombre
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de medida.
e) Frecuenciade medicidn.
f) Lineabase.
g) Meta.
h) Sentido delindicador.
i) Dimension.

Respuesta: Si.

Derivado de la informacién proporcionada por el Municipio de Coldn, en especificoalas FTly
la Programacion Operativa Anual del “Programa Finanzas Sanas y Responsables”, se llevé a
cabo un analisis detallado de los indicadores tanto estratégicos como de gestion. Con el
proposito de verificar silos indicadores cumplen con los elementos minimos necesarios para
brindar informacion relevante sobre el logro de los objetivos previstos.

De acuerdo con el CONAC, cadaindicador debe contar con su propiaficha técnica, enlaquese
incluyan como minimo los siguientes elementos (CONAC, 2013):

e Nombredelindicador: es laexpresion que identifica al indicador y que manifiestalo que se desea medir
con él;

e Definicién delindicador: Explicacion de lo que se pretende medir del objetivo al que esta asociado; ayudar
a entender lautilidad, finalidad o uso delindicador;

e Método de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma en que se
relacionan las variables;

e Frecuenciade medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realizala medicion del
indicador;

e Unidad de Medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar el
resultado de lamedicién al aplicar el indicador, y;

e Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempeno esperado y
permiten enfocarla hacia la mejora.

Por su parte, la SHCP agregé cuatro elementos mas para la construccion de los indicadores,
siendo la dimension, la linea base, sentido y parametro de semaforizacion (SHCP, SD). En
conjunto estos deben ayudar a cualquier personaa obtener el mismo resultado o informacion
con el calculo de los indicadores. Como puede observarse en la siguiente tabla se muestra que
los indicadores del Pp evaluado cumplieron con cadauno de los elementos sefalados:
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Nivel de
objetivo

Fin

Propésito

Componente
1

Componente
2

Componente
B

Componente
1 Actividad 1

Componente
1 Actividad 2

Componente
2 Actividad 1

Componente
3 Actividad 1

Nombre

Sinindicador

)

Porcentaje de
independencia
financiera

Porcentaje de
contribuyentes
que cumplen con
sus obligaciones
fiscales
Porcentaje de
equilibrio

presupuestal
alcanzado

Tasa de
variacién de

comercios
regularizados

/
)
Porcentaje de
tablas
progresivas
actualizadas

Porcentaje de
claves
catastrales de la

cartera vencida
cobradas

—

Porcentaje de
cumplimiento al
programa
trimestral de
egresos

Tasa de

variacién de
permisos de
funcionamiento

cobrados

Definicién

Sin informacién

Mide la cantidad de recursos
que provienen de la gestion
municipal (impuestos,
aprovechamientos, etc.) en
comparacién con el total de
ingresos de otras fuentes de
financiamiento.

Mide el nimero de personas
que han pagado sus
impuestos,
aprovechamientos, etc.

Mide el monto total del
presupuesto disponible que
fue pagado en comparacién

con el monto
total disponible

Mide el incremento o
decremento de comercios
debidamente registrados ante
el Municipio en
dos periodos de tiempo
diferentes

Mide el nimero de tablas
progresivas del impuesto
predial y traslado de dominio
que fueron
actualizadas, en comparacion
con el ndmero total de tablas

Mide el numero total de claves
catastrales de la cartera
vencida que fueron cobradas
respecto
el total que se tiene
registrado

Mide el nimero total de
dependencias que ejecutaron
sus egresos conforme lo
planeado,
respecto el total de
dependencias de la
administracion

Mide el incremento o
decremento de los permisos
de funcionamiento cobrados

en dos
periodos de tiempo

Tabla 7

Colén, Querétaro
Elementos de los indicadores del Pp Finanzas Sanas y Responsables

Método de calculo

Sin informacion

Porcentaje
Porcentaje

N/

Porcentaje

—

Tasa de
variacion

Porcentaje
Porcentaje

—

Porcentaje

—

Tasa de
variacién

—

ULIGELY. [
medida

Sininformacién

Ingresos de
gestién

Contribuyentes

Egresos

Comercios
regularizados

Impuesto
predial

Claves
catastrales

Dependencias.

Permisos de
funcionamiento

Sin informacion

Anual

I

I

Trimestral
Trimestral

—

Trimestral
Trimestral

Trimestral

—

Trimestral

—

Trimestral

—

Linea base

Sin
informacién

48.64

55.54

90.91

-2.92

346

100

Sin
informacion

38.84

56.88

I

78.73

)

10.94

I X

13.28

I

100

I

383

[

Sentido del
indicador

Sin
informacion

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Fuente: Elaboracién propia con base en el ID del Programa Finanzas Sanas y Responsables.

Dimensién

Eficacia

—

Eficacia

./
—

Eficacia

N/
)

Eficacia

—l

Eficacia

|
)

Eficacia

—

Eficacia

N/
)

Eficacia

N/
)

Eficacia

N—

De este conjunto de datos, puede observarse que se emplearon dos tipos de métodos de
calculo, porcentajey tasa de variacion, mismos que corresponden conlaformulaque se senala
enlasFTI(Anexo 1), quelas unidades de medida correspondieron con lo expresado tanto enlos
nombres como en las definiciones y que las frecuencias de medicion fueron acorde al nivel de
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objetivo, es decir, trimestrales para losindicadores de gestién (ya que miden procesos)y anual
para el indicador estratégico, puesto que mide el cambio.

Por otro lado, no se definié un objetivo a nivel de fin y al comparar las lineas base, metas
planeadas y sentidos de los indicadores asociados alos objetivos de propdsitoy componente
2, se identifico que el logro esperado es menor al alcanzado en 2024, por lo que esto puede
implicar un desempeno negativo.

En conclusion, el IDS del programa cuenta con elementos suficientes para conocer lo que se
pretendio medir con cadaindicador, sin embargo, estos presentaron areas de mejora.




13. Los indicadores de la MIR, Fichas Técnicas de Indicadores o del Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio del Pp evaluado son:

a) Claros;

b) Relevantes;

c) Econdmicos;
d) Monitoreables;
e) Adecuados;

f) Aporte marginal.

Respuesta: Si.

Derivado de la informacion proporcionada por el Municipio de Colon, en especifico a los ID del
“Programa de Finanzas Sanas y Responsables”, se encontraron los diversos elementos que
componen los indicadores del programa, mencionados en la pregunta 13. Por lo que al analizar
la relacion entre ellos, pudo comprobarse cuales indicadores cumplieron con los criterios
CREMAA.

Comenzando con el criterio de claridad, pudo observarse que los indicadores dan cuentade lo
que pretenden medir, sin embargo, no definieron en su totalidad términos técnicos que se
emplearon.

En el caso de relevancia, esta fue cumplida por todos los indicadores, ya que se mantuvo una
vinculacion estrechaentre estosysus objetivos, desde eluso de términos relacionables como
por ejemplo egresos, claves catastrales, obligaciones fiscales, etc. Los ocho indicadores
correspondieron a la dimension de eficacia, por lo que buscaron medir el cumplimiento de la
meta propuesta.

Asimismo, los ocho indicadores son econémicos, ya que las variables utilizadas en sus
meétodos de calculo correspondieron a informacion que genera la Secretaria de Finanzas
derivada de sus mismas actividades como es el cobro de contribucionesy derechos o el pago
de servicios adquiridos por las dependencias (egresos). En caso contrario, lamonitoreabilidad
no fue uno de sus fuertes, ya que a pesar de que los medios de verificacion cumplieron con los
elementos minimos para su construccion, en tres indicadores no se encontraron las variables
necesarias para su calculo.

Respecto al penultimo criterio, es necesario afirmar que el conjunto de elementos de siete de
los indicadores permitié generar informacién del desempeno por lo que fueron adecuados,
esto derivado a que sus lineas base, metas y sentidos marcaron el camino de si se logro lo que
se pretendia.

En relacion con el penultimo criterio de evaluacion, se puede sefalar que los elementos
integrados en siete de los indicadores resultaron ser adecuados para la generacién de
informacion sobre el desempeno del programa. Esto se debe a que cada uno de estos
indicadores cont6 conunalineabase, metasy unsentido de medicion que permitio determinar
si se alcanzaron los objetivos establecidos. Por ejemplo, el indicador “Tasa de variacion de
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permisos de funcionamiento cobrados” mostro que en 2024 hubo una disminucién respecto al
2023de 75% y que para 2025 se busco cambiar dicha situacion, planificandoun incremento de
38.3%.

El Unico de los indicadores que no cumplidé con este criterio fue el correspondiente a la
actividad 1del componente 1, esto debido a que no se planifico una meta para el 2025.

Grafica 8
Colén, Querétaro
Porcentaje de indicadores que cumplieron los criterios CREMAA

B Si HmParcialmente B No

ADECUADOS 87.5 2.5

‘

MONITOREABLES 37.5 25 37.5

ECONOMICOS

RELEVANTES

CLAROS

Fuente: Elaboracién propia con base enlos ID del programa.

Finalmente, como puede observarse en la grafica, no se incluyé el analisis de aporte marginal
debido a que ninguno de los objetivos conté con mas de un indicador para darle seguimiento
(véase Anexo 2). Por lo que se concluye que los indicadores cumplieron con los insumos
suficientes para otorgar informacion sobre los logros del programa, misma que puede
emplearse pararealizar los ajustes necesarios en su diseno.




Maodulo Ill. Operacion del Programa presupuestario

14. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

b) Estanestandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estansistematizados.

Respuesta: No aplica.

Derivado de la informacion proporcionada por el Municipio de Colén, en especifico al
documentodenominado “Matrizde Indicadores para Resultados” del Programa Finanzas Sanas
y Responsables se encontro que en el objetivo central se senala como area de enfoque a la
misma UR, y que, los servicios generados son actividades gubernamentales, es decir, el cobro
de contribuciones, el ejercicio del gastoylareqularizacion del comercio municipal, porlo tanto
se considera que la presente pregunta no aplica al caso particular del programa.

Imagen ilustrativa generada con Inteligencia Artificial
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15. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,
documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a)Considerany se adaptan alas caracteristicas de la poblacién objetivo.
b)Identifican y definen plazos para cada procedimiento.
c)Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de la informacion proporcionada por el Municipio de Colén, en especifico al ID del
Programa Finanzas Sanas y Responsables se encontro que se realizaron tres servicios de los
cuales solo dos se realizan de cara al publico:

e Componente 1, Contribuciones de ley cobradas;
e Componente 2, Equilibrio presupuestal cumplido; y,
e Componente 3, Comercios reqularizados.

Elprimero de ellos consiste en cobrar los impuestos, aprovechamientos, derechos, etc. de las
ylos contribuyentes, esto conforme el art. 18 fraccion XLVIII Reglamento Organico municipal,
en donde se menciona que la Secretaria es la encargada de ello (Gaceta Municipal “La Raza”,
de Colon, Qro. , 2023)). Sin embargo, no se presentd evidencia de un procedimiento
documentado de cobranza, por lo que la informacion de los puntos de cobro, horarios, y
requisitos especificos se buscaron en la pagina de transparencia municipal “.

En el Anexo 4 se presentan las especificaciones de los procedimientos de los pagos de los
impuestos del Predial, sobre Traslado de Dominio de Inmuebles y sobre Fraccionamientos,
Condominios, Fusion, Subdivision y Relotificacién de Predios. En ellos se especifica que son
los (Co) Propietarios, (Co) Poseedores, Representantes o Apoderados legales quienes pueden
realizar el pago, en las cajas recaudadoras de la Direccion de Ingresos ubicadas en:

e PlazaHéroes delaRevolucion No. 1Col. Centro, Colon, Oro. C.P. 76270

Ademés, se menciona que solo el primer impuesto puede pagarse en linea, ya que los tres son
tramites presenciales, de respuestainmediatay cuyos requisitos son diferentes, pero que se
especificanensusrespectivas “Fichas de Levantamiento de lalnformacién para el Registrode
Tramitesy Servicios”.

Asimismo, se menciona que el pago puede realizarse los lunes de 09:00 a 16:30 hrs y martes a
viernes de 09:00 a 15:30 hrs, mientras que los datos de contacto corresponden a los de la
misma Direccion de Ingresos. Por lotanto, se considera que el primer componente cuenta con
informacion suficiente para que las y los contribuyentes conozcan los plazos, requisitos y
formas de realizar sus respectivos pagos, cumpliendo con los tres criterios de valoracion.

“Cabe sefalarse que el programa no tiene una poblacion objetivo, pero los componentes 1y 2 siatienden a la ciudadania de forma

directa.
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En lo que respecta al seqgundo componente, este corresponde Unicamente al monitoreo del
gasto, es decir, que la cantidad de recurso disponible (modificado) sea el mismo que el
utilizado (pagado), por lo no requiere un procedimiento de entrega.

En cuanto al tercer componente, depende de la expedicion de licencias o permisos por parte
de la Secretaria de Finanzas, tal como lo senala el art. 3 del “Reglamento de Comercio, Eventos
Y Espectaculos Del Municipio De Colén, Qro”, estas corresponden a un derecho que debe ser
pagado cada ano por parte de las y los comerciantes y se deben presentar los siguientes
documentos para su solicitud (pag.08):

o Nombre, domicilio, ocupacion y demas datos necesarios de identificacion del
solicitante;

o Laactividad que pretende desarrollar, asi como el lugar en que la quiere realizar. Para
el caso del almacenaje, distribucion, venta y consumo de bebidas alcohoélicas, debera
senalar el tipo de Licencia que deseay la clase de giro que desempenara, agregando la
autorizacion, o solicitud respectiva;

o Elderechode propiedad, posesion o dictamen de uso del suelo emitido porla Direccion
de Desarrollo Urbano, respecto del inmueble en que pretende establecer el negocio;

o Tratdndose de personas morales, su constitucion en escritura publica, incluyendo los
correspondientes poderes legales de su representante;

o Evidencia del cumplimiento de las diversas obligaciones que para el negocio
establezcan los distintos ordenamientos legales aplicables, ya sean Federales,
Estatales o Municipales.

Una vez recibida la solicitud, la Secretaria tiene 15 dias para emitir una respuestay si esta se
aprueba, lasylos comerciantes seran notificadosy tiene como maximo 180 dias naturales para
comenzar con sus actividades (de los art. 14 a 23). A su vez, corresponde a la Direccion de
Comercio e Inspeccidnrealizar visitasalos negocios o establecimientos asequrandose de que
estos cumplan con la normativa vigente, presentando una orden escrita con firma autégrafa
expedida por la autoridad municipal y levantando un acta de inspeccién o verificacion como
evidencia de laactividad(de los art. 192 a 198).

Por lo tanto, si bien la UR carece de un manual de procedimientos, en el mencionado
reglamento se muestran indicios de los pasos que se siguen para la regularizacion de los
comercios, contando como minimo con las unidades que lo realizan, los requisitos y la
especificacion de laobligacion, ateniendo parcialmente los tres criterios de valoracion.

De esta forma se concluye que la UR cuenta en su normativa y herramientas (como la pagina
municipal) bases de los servicios otorgados con el programa, sin embargo, esta aun se
encuentraincompleta, por ello se otorga medio punto cuantitativo.
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16. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp para el
registro de sus actividades cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienenestablecidalaperiodicidadylasfechaslimites paralaactualizaciénde losvalores
de las variables.

c) Proporcionaninformacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta: Si.

Derivado de la informacién proporcionada por el Municipio de Colon, en especifico a los
registros presupuestales y de diseno del Programa Finanzas Sanas y Responsables, se
encontré para dar seqguimiento tanto a las acciones como a los recursos empleados en el
durante el ejercicio fiscal 2025, se utilizaron dos sistemas:

1. EISAACG: Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental.
2. ElSistema de Gestion para Resultados.

En el primero, se lleva a cabo el registro de los movimientos contables de los recursos del
programa, estos pueden generarse cuando se requieran, mostrando informacion por
trimestre y una vez concluido el ejercicio fiscal, de 01 de enero al 31 de diciembre, sefialando
en qué se usaron, quién los uso y de doénde provinieron. Esto se genera con base en
documentos probatorios elaborados por las dependencias, conforme lo establecido en el
Manual parala Administracion del Gasto Publico (Secretaria de Finanzas, 2024):

o El gjercicio de los recursos presupuestales se efectuard con base a los calendarios
presupuestales elaborados y estructurados por cada una de las Dependencias, entes,
organismos o unidades administrativas ejecutoras y los cuales sean autorizados por la
Secretaria.

o Lasmodificaciones presupuestales deberdn solicitarse conuna anticipacion de almenos

diez dias naturales respecto a la fecha en que se requerird la disponibilidad del recurso.
Solo por excepcion debidamente fundada por las Dependencias, entes, organismos o
unidades administrativas ejecutoras se tramitard la modificacion presupuestal con una
temporalidad diferente a la senalada.
La solicitud deberd estar debidamente requisitada por el titular de la Dependencia y se
presentard mediante el documento denominado Solicitud de Transferencia de
Presupuesto (ANEXO 2), en la recepcién de la Secretaria en un horario de 9:00 a 15:00
horas de lunes a viernes.

o Cuando sea procedente, cada una de las Dependencia entes, organismos o unidades
administrativas ejecutoras que realicen la comprobacion respectiva, debera verificar
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que los comprobantes que acrediten el gasto cubran los requisitos establecidos en las
disposiciones fiscales y administrativas correspondientes.

Gracias a ese soporte documental, la Secretaria de Finanzas puede dar seguimiento al uso de
los recursos.
Imagen1
Colén, Querétaro
Fragmento de un reporte presupuestal generado por el SAACG

MUNICIPIO DE COLON, QRO.

@ @ augamse QUERETARO
e

Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proy - Fuente Fi iami Al 31/dic./2025
U. Administrativa: 104

Fechay| 03/mar 2026

e hora de Impresion| 11:32 a. m

Rep: piE: Py re
" Proyacto  Praceso v s s R
Objeto del Gasto Aprobado  (Reducciones) Vigente  C i D d No Devengado  Sin Devengar Ejercido Pagado Pagar Deuda
1508 PARTICIPACIONES FEDERALES 2025
3000 SERVICIOS GENERALES $13,083.401.99  -§13.976,1... $7.258.12 §7.258.12 $0.00 $7.258.12 $0.00 $0.00 $7,258.12 $7,258.12 $0.00
3400 SERVICIOS FINANGIEROS, BANCARIOS Y $1,800,000.00 5179274, s7.258.12 s7.258.12 50.00 $7.258.12 $0.00 $0.00 57,2582 $7.258.12 50.00
COMERGIALES
3410 $1,800000.00 -$179274 $7.258.12 $7.258.12 50,00 57.258.12 30.00 $0.00 57,2562 57.258.12 50,00
3411 $1,80000000 -§1,702,74 $7.258.12 725812 $0.00 §7,258.12 $0.00 $0.00 §7,258.12 §7.258.12 $0.00
3900 $12,183,401.99 -$12.183.4. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3040 $12,183401.00 $12.183.4 50,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3841 $12,183401.99 -§12.183.4. 50.00 $0.00 $0.00 50.00 30.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $725.951.42 $725,951.42 $0.00 $725,951.42 $0.00 $0.00 $725,951.42 $0.00 $0.00 $0.00
9900  ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES. 5000 $725,951.42 $725,951.42 s0.00 $725,051.42 $0.00 $0.00 $725,051.42 s0.00 $0.00 50.00
ANTERIORES (ADEFAS)
9910 ADEFAS 50.00 $725.95142 72595142 $0.00 5725,95142 50.00 50.00 572595142 $0.00 50.00 $0.00
011 ADEFAS 5000 $725.951.42 72598142 $0.00 5726,051.42 $0.00 $0.00 §725,051.42 $0.00 $0.00 $0.00
“PARTICIPACIONES FEDERALES 2025 $13,983401.99 $13.2501.. = $735,200.58  SI,258.12  $725951.4Z $7,256.12 000 $725951.%: $7,258.12 $7,258.1 $0.00

Fuente: Imagen retomada el Analitico de Egresos del Pp evaluado (Secretaria de Finanzas, 2025).

El sequimiento alos ADEFAS sirve como ejemplo de lo antes descrito, puesto que dicho gasto
se registro dentro del presupuesto para el sequndo componente del programa, mismo que
corresponde al equilibrio presupuestal. Para el 2025, se tenia un recurso disponible (vigente)
de 725 mil 941 pesos derivados de las Participaciones, para el pago de adeudos, sin embargo,
estonosellevo a cabo, aunque tal parece que no afect6 en el resultado logrado del indicador,
enelque laUR senalo un cumplimiento del 115%.

Porlo anterior, el SAACG cumplié con los primeros tres criterios de valoracion, ya que emplea
documentos oficiales para el registro presupuestal, mismos que tienen caracteristicas
especificas (desde horarios hasta formatos) por cumplir, le informa a la UR si esta llevando a
cabo el gasto conforme su calendario y en caso de requerir movimientos, estos se justifican.

En cuanto al cuarto criterio, este también fue atendido, ya que el sistema contable y el de
gestion deldesempeno se encargan de dos cosas diferentes. Elsegundo emitié lainformacién
referente al diseno del programa, tal como se presentaen el Anexo 3.

El sistema de gestidon es llenado con base en registros administrativos a cargo de los

diferentes enlaces de los Pp, por lo que su validez y contenido es responsabilidad de las
unidades ejecutoras, de estaforma, para darseguimiento al programase conté con los medios
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de verificacion estipulados en la MIR, asi como con el “Informe de resultados” de los
indicadores, mediante el que se reportod el cumplimiento de las metas.

Esta informacion otorga elementos a la UR para monitorear el desempeno del programa, por
loque, aunado alas diferencias con el sistema contable, se consideraque el de gestion cumple
con los dos ultimos criterios de valoracion, puesto que no hay forma de comprobar si las
fuentes de informacion a cargo de los enlaces son adecuadas o no.

Por lo tanto, se concluye que el programa conté con dos sistemas mediante los que obtuvo
informacion de su desempeno, tanto contable como operativo, con ello tiene herramientas
suficientes para fortalecer su intervencion.




17. ¢ElPp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los
servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presentaestimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estimael gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades
que realizay servicios que entrega.

Respuesta: Si.

Derivado de la informacién proporcionada por el Municipio de Colén, en especifico al
documento denominado “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos”, se
encontraron los recursos de la Secretaria de Finanzas que se dispusieron y los que se
emplearon en el programa evaluado.

Conlo anterior se elaboré el Anexo 5, y se pudo observar lo siguiente:

Recursos modificados

e Para el 2025, el programa de Finanzas Sanas y Responsables no fue registrado
contablemente bajo ese nombre, sino que se dio sequimiento mediante sus
componentes, mismos que se contemplaron como proyectos.

e Supresupuestovigente fue de 51 millones 693 mil 201.30 pesos, de los cuales el 91%
procedieron de contribuciones de ley, 8.4% de participaciones y el resto de otras
fuentes de financiamiento.

e Se planeo ocupar el 99.8% de los recursos en gastos de operacion, mientras que 5
mil 356 se consideraron paramantenimiento y 93 mil 820.80 pesos para capital.

Recursos devengados

Fuente de q q Recurso Porcentaje de gasto’
Componente financiamiento Tipo de gasto Recurso vigente SR logrado T bl 8
D e abla

4 ™\ . .
Colén, Querétaro
;;"I‘et;'i’:;g"dz C(’“trib“;g;;es de ley Operacién $23,183,080.31 $23,183,080.31 100% Recursos devengados
por componente del

H S — N
Contribuciones de ley (—\ programa

2024 y 2025

il Participaciones Fuente: Elaboracion propia con
e federales 2021, 2022 Operaciény ; i iti
presupuestal ' ¥ o $23,566,240.17 $9,125,793.31 390 informacion del Analitico de
B 2025 mantenimiento .
cumplido FORTAMUN 2024 y Egresos(Secretariade
2025 Finanzas, 2025).
\ FAISMUN 2025 J \ / : :
Contribuciones de ley
Comercios 2025 CEaREtny $4,064,417.26 $4,064,417.26 100%
regularizados Participaciones mantenimiento
federales 2025
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e Como puede observarse, se planificé que los componentes emplearan recursos de
varias fuentes de financiamiento e inclusive de diversos anos, sin embargo, en la
ejecucion fue diferente, ya que no se devengaron aquellos que pertenecieron a
FAISMUN y FORTAMUN DEL 2025, ademas, el monto destinado a los ADEFAS,
tampoco se utilizo6.

e Loanterior provoct que en el sequndo componente el gasto real alcanzado fuera
Unicamente del 39%, esto indica que no se planificaron ni se ejecutaron los
recursos de forma 6ptima, y que la deuda publica no fue atendida conforme lo
previsto.

Considerando los puntos anteriores, el programa cumplié con los cuatro criterios de
valoracion, esto debido a que desgloso tanto sus recursos modificados como devengado por
capitulo del gasto, permitiendo conocer que para los tres componentes se empled en
operacion y mantenimiento, es decir, servicios generales, materiales y suministros. Esto
cobra sentido ya que no se entregan bienes o subsidios a la poblacion, sino servicios de
cobranza, inspecciony pagos de las necesidades municipales.

Lo anterior provoco que no hubiese necesidad del calculo de gasto unitario, ya que ninguno de
los componentes requiere lacreacién de un padrén de beneficiarios. Por lo tanto se concluye
que la UR lleva a cabalidad el sequimiento alos usos del programa.
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18. ¢El Programa cuenta con mecanismos para medir el grado de satisfaccion de las y
los beneficiarios?

Criterios de valoracién:
a) Seencuentraestablecido en un documento normativo u operativo del programa.
b) Losregistros son sistematizados.
c) Losresultados son tomados en cuenta para mejoras del programa.

Respuesta: No.

Derivado de lainformacion proporcionada por el Municipio de Coldn, no se encontré evidencia
de la existencia de una encuesta de satisfaccion de aplicada ala poblacién que se atiende, por
lo que no se otorga el punto cuantitativo en la presente pregunta.

Imagen ilustrativa generada con Inteligencia Artificial




Mddulo IV. Resultados

19. ¢Losindicadores estratégicos delPp presentaronun avance satisfactoriorespecto de sus
metas?

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de la informacién proporcionada por el Municipio de Colon, en especifico al
documento denominado “Informe de resultados del programa®, se encontré el registro de
avance respecto alo planeado para el 2025 en cuanto al cumplimiento de objetivos, asi como
el porcentaje en cuanto a avance de las metas.

Para conocer si el resultado alcanzado muestra un desempeno positivo o negativo, es
necesario contar con al menos tres elementos especificos: la linea base, la meta y el sentido
delindicador ya que con base ello se puede ver si se cumplié o no lo esperado.

Cuando un indicador tiene un sentido ascendente, la meta debe ser mayor a la linea base, lo
gue supone un desempeno positivo, en caso contrario, cuando el sentido es descendente, la
meta debe ser menor a la linea base, y esto significa un desempeno adecuado igualmente
(SHCP, SD).

El indicador estratégico correspondiente al proposito del programa (ya que no se definio un
objetivo a nivel de fin) tuvo el siguiente desempenfio:

Tabla9
Colén, Querétaro
Resultados alcanzados en el indicador estratégico
del Pp Finanzas Sanas y Responsables

La Secretaria de
Finanzas del Municipio
de Colén cuenta con

independencia
financiera

Porcentaje de
independencia 48.64% 38.84% Ascendente
financiera

Propésito 144.38%

Fuente: Informacion retomada del “Informe de Resultados del Programa.”

Tal como se muestraen el Anexo 1, las variables empleadas en el indicador corresponden a el
monto total de ingresos de gestién municipales y a los ingresos municipales considerando
estos mas los recursos transferidos que recibio.

La UR registrd en el Sistema de Gestion para Resultados como meta de ingresos de gestion
recaudados untotalde 232 millones 411 mil 535 pesos; al cierre del 2025, la meta alcanzadafue
de 335 millones 554 mil 983.84 pesos, lo que supuso un cumplimiento de 44.38% por encima
de lo estimado.

En el Sistema este resultado se representa en color naranja, lo que se interpreta como un
cumplimiento inadecuado debido a que la meta planeada fue demasiado laxa, es decir,
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facilmente alcanzable, mostrando que la hacienda municipal tiene la capacidad para captar
casi el doble de ingresos de gestién de lo que tenia contemplado.

Lametaseidentifico de forma inadecuada, ya que esta fue menor que la linea base, contrario
asu sentido, lo que afectd la valoracion de su desempeno, y a que en realidad el Municipio tuvo
46% de independencia financiera en 2025, conforme se senala en el “Estado Analitico del
Ingreso”, en donde la suma de ingresos de gestion corresponde a 336 millones 337 mil 252.67
pesos de los 730 millones 517 mil 774 pesos recaudados (Secretaria de Finanzas, 2025).

Por lo que se concluye, que, si bien la meta del indicador “Porcentaje de independencia
financiera” se supero, larealidad es que la dependenciaincrementd, del 2024 al 2025.




20. ¢ Losindicadores de gestion del Pp presentaron unavance satisfactoriorespecto de sus
metas?

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de la informacion proporcionada por el Municipio de Colén, en especifico al
documento denominado “Informe de resultados del programa”, se encontraron elementos
necesarios para valorar el desempeno medido con los indicadores de gestion, es decir,
aquellos que acompanan a los objetivos a nivel de componentes y actividades. Se pudieron
observar las metas planeadas para el ejercicio fiscal 2025, las lineas base del 2024, los
sentidos de los indicadores y los resultados logrados al cierre del afo (Anexo 3).

Con esos datos es posible saber si los resultados logrados presentaron o no un desempeno
positivo. Comenzando con los componentes del Programa Finanzas Sanas y Responsables:

1. Porcentaje de contribuyentes que cumplen con sus obligaciones fiscales, con este
indicador se pretendié que de los 9 mil contribuyentes registrados en el padron, al
menos el 56.86% cumpliera con el pago de sus obligaciones.

Los resultados mostraron que se logro la meta (es decir, 100%), ya que el total de los
contribuyentes realizaron sus pagos, siendo de enero a marzo el trimestre con mayor
cumplimiento, lo que podriarelacionarse con actividades de promocién o descuentos
aplicados.

2. Porcentaje de equilibrio presupuestal alcanzado, con este indicador se pretendio
conocer si se gasto o no el recurso disponible, esperando lograr un 78.73% de uso, sin
embargo, esto fue menor aloreportado en 2024, siendo 90.91% en ese ano. A pesar de
ello, el resultado sobrepasé en un 15.26% lo planeado,

3. Tasade variacion de comercios regularizados, este indicador debe informar sobre el
avance en comercios que contaron con su permiso o licencia de funcionamiento en
regla(pagada o renovada segun sea el caso), se planed un incremento de 10.94% mas
comercios regularizados en comparacion con el 2024.

El resultado mostré que 32 comercios mas de los esperados contaron con su
normativa en 2025.

Por su parte, de los indicadores de las cuatro actividades, dos rebasaron sus metas, uno
registro pocomas del90% y otro nisiquieracontd con una meta planeada, provocando que los
resultados fueran diversos:

e Actividad 1del Componente 1, Porcentaje de tablas progresivas actualizadas, para este
no se planificé una meta, porlo que no se registro avance alguno, volviéndolo obsoleto
en el sequimiento al programa.
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e Actividad 2 del Componente 1, Porcentaje de claves catastrales de la cartera vencida
cobradas, esperando lograr cobrar un total de mil 40. Sin embargo, la meta planeada
se super6 en un 12.81%, ya que se lograron recaudar ingresos de mil 172 claves
catastrales.

e Actividad 1del Componente 2, Porcentaje de cumplimiento al programa trimestral de
egresos, buscd medir si las 57 dependencias de la administracion publica municipal
cumplieron con sus gastos conforme lo previsto.

El cumplimiento al cierre del 2025 quedd con un avance de 90.79%, ya que Unicamente
en el Ultimo trimestre del ano fue en el que todas las dependencias cumplieron con su
gasto tal como lo planearon.

e Actividad 1 del Componente 3, Tasa de variacion de permisos de funcionamiento
cobrados, con este indicador se busco medir el incremento en cuanto a cobro de
permisosy licencias para que los comercios pudieran funcionar en el Municipio.

En2024 hubouna disminucionde 75%, porlo que unincremento de 38.3% paralameta
planeadase consideraretadora, buscando el cobro de 65 permisos. Aunque, larealidad
supero lo esperado, al registrarse un total alcanzado de 76.

Los puntos anteriores muestran que el pago de los contribuyentes logré incrementar la
independencia financiera municipal, es necesario sequir generando informacion sobre los
indicadores para contar con informacion suficiente para calcular las metas con base en
meétodos de calculo y que dos de las tres actividades que, si tuvieron meta planeada, fueron
laxas en cuanto al cumplimiento esperado, lo que provoco que, en el sistema, sus resultados
se representaran en color naranja.

Por lo que se concluye que las metas de los indicadores de gestion presentaron resultados
parcialmente positivos, mostrando la necesidad de realizar modificaciones pertinentes para
el fortalecimiento de lainformacion de desempeno.
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21. ¢;Se definieron Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacion inmediata
anterior aplicada alPp?

Criterios de valoracién:
a) Seexpresaronde forma precisa.
b) Sonrelevantes paraellogro del propdsitoy de los componentes del programa.
c) Sederivaronde unadebilidad, oportunidad o amenaza previamente identificada.
d) Esposible realizarlos en un periodo determinado.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de lainformacion proporcionada por el Municipio de Coldn, se encontrd la existencia
del Programa Finanzas Sanas y Responsables, cuyo primer ano de aplicacion fue el gjercicio
fiscal 2025. Por lo que este es el primer ejercicio de evaluacion al que se ha visto expuesto, por
lo que alafechano setienen ASM por atenderse.

Estos se definen como “los compromisos establecidos por las Dependencias y Entidades que
derivan del analisis de las recomendaciones y los hallazgos identificados en las evaluaciones
cuya atencion contribuye a la mejora de sus Politicas publicas y los Programas
presupuestarios”(Secretaria de Hacienday Crédito Publico, 2025).

La SHCP(2025) estableci¢ los siguientes pasos a sequir parala suscripcion de los ASM:

Diagrama 1
Colén, Querétaro
Pasos para seguir para la definicion de ASM

Por lo tanto, una vez concluida la evaluacion es responsabilidad de las UR realizar dicho
procedimiento para asi, realizar las mejoras necesarias em el programa.

GiGER
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22. ;Cual ha sido el avance al Programa de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (En caso de contar con uno)?

Criterios de valoracién:
a) Se presentaevidenciadel trabajo realizado para atender los ASM.
b) Se consideranal menos el50% de los ASM en el Programa de Seguimiento.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de la informacién de informacion proporcionada por el Municipio de Colon, se
encontré la ejecucion del Programa Finanzas Sanas y Responsables en 2025, por lo que el
presente informe es el primer ejercicio de ejecucion al que se expone, por ello no existen ASM
por lo que la presente pregunta no procede a valoracién cuantitativa.




23. ; El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas?

a) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

b) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde alo establecido en lanormatividad aplicable.

c) Ladependenciao entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadanaen
latoma de decisiones publicas.

Respuesta: Si, parcialmente.

De acuerdo conlainformacién proporcionada por el Municipio de Coldn, se ejecutd en el 2025
el “Programa Finanzas Sanas y Responsables”, del cual se publicé en la pagina oficial de
transparenciamunicipal la MIRy su primeravance respecto al cumplimiento de losindicadores
establecidos para dicho programa, lo que permitiéo observar y monitorear los resultados
alcanzados durante el periodo senalado.

Enelseqgundoreporte mencionado, seregistraronlosresultados del calculo de los indicadores
del programa de Finanzas al segundo trimestre del 2025 (Secretaria de Finanzas , 2025), por lo
tanto se cumplio parcialmente con el primer criterio de valoracion, esto debido a que se
publicaron resultados para monitorear su desempeno, pero no al corte mas actualizado, es
decir al cuarto trimestre que se reporto en el documento llamado “Informe de resultados del
programa”.

Por su parte, laUnidad de Transparencia, de acuerdo con el art. 15 fraccién || de su reglamento
(Gaceta Municipal "La Raza", 2019), debe “Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala
informacion”, para ello, en la pagina de transparencia municipal se publicé un formato
detallado en donde se explica de forma general como realizar la solicitud.

——
Imagen 2 DEL MUNICIFIO DE GOLON, RO,

Colon, Querétaro e Dotos delsochans:

Fragmento del formato de

solicitud de informacién Namero telefGnico

EN CASO de representar a una PERSONA MORAL:
Nombre de la PERSONA MORAL
Senalo como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones:

Calle: Ne: Colonia:
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En el mencionado documento, se redacta que el tramite puede ser en linea o presencial
acudiendo a las oficinas de atencion, se proporcionan datos de contacto, horarios,
documentos requeridos, plazos de respuesta, costos y un enlace electrénico para acceder al
formato de solicitud de informacion (Anexo 6), por ello se considera que el sequndo criterio de
valoracion fue cumplido.

Tabla10 https://colon.gob.mx/inicio/cuenta-publica
Colon, Querétaro -
Enlaces de consulta para

informacion y resultados del
Pp { https://colon.gob.mx/inicio/tsm-unidad-de-

transparencia/

Finalmente, no se presentd evidencia de que el programa cuente con mecanismos para
integrar la participacién ciudadana a sus planes de accion, por lo que no se cumplio con el
tercer criterio de valoraciony se concluye que este tiene las bases idéneas para continuar con
latransparenciade susresultados, yaque comenzé dicho ejercicio conla publicacion de estos,
pero presenta areas de mejora en cuanto a la definicion d ellos mecanismos para que las
personas se intereses en ellos y comiencen a interactuar con la UR.

Imagen ilustrativa generada
con Inteligencia Artificial.
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VI. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Seintegran en unasolatablalos hallazgos y las conclusiones especificadas por cada tema:

No. de
pregunta

Modulo I. Panorama financiero municipal

Hallazgo

Los ingresos del Municipio incrementaron en
mas de 20 millones de pesos del 2024 al 2025,
sin embargo, los ingresos de gestion del 2023 al
2025 disminuyeron del segundo al tercer ano.
Los recursos derivados de participaciones
representaron el 34.1% de los recursos
transferidos al Municipio en 2025.

Conclusion

La independencia financiera del
Municipio disminuy6 del 2024 al
2025.

Se recaudaron 17.8% menos ingresos por
impuestos sobre el patrimonio en 2025
respecto del ano anterior.

Se recaudaron 69% menos ingresos derivados
de impuestos para la educacion y obras
publicas(otrosimpuestos)en2025respecto del
2024.

Los ingresos de gestion
disminuyeron debido a que los
impuestos y aprovechamientos asi
lo hicieron, esto provoca
dependencia en cuanto a los
recursos transferidos.

En 2025 se recaudaron 40 millones 690 mil
683.27 pesos mas derivados del cobro del
impuesto predial que en 2024. Ademas 0.5%
mas de las claves catastrales contaron con sus
obligaciones fiscales cubiertas.

El incremento del aumento de
contribuyentes que pagaron su
predial se debié a razones externas
alMunicipio, yaquelas acciones que
este implemento en 2023, 2024 y
2025 para incentivar el
cumplimiento, fueron las mismas.

Fue en el 2024 el aio en el que se registrd el
mayor monto recaudado del pago del impuesto
de traslado de dominio, con mas de 153 millones
de pesos. Parael 2025, esta cifradisminuyd a89
millones, representando el 48% del total de los
ingresos derivados de impuestos sobre el
patrimonio.

Para 2025 tanto el impuesto predial
como el de traslado de dominio
tuvieronunimpacto proporcionalen
los ingresos recaudados.

Las licencias de funcionamiento municipales
pagadas fueron las siguientes:

e En2023fueron718,

e En2024untotal de 696y;

e En2025sealcanzaron 732.

El Municipio ha registrado un 100%
de renovacion en licencias de
funcionamiento, pero no una
tendencia clara en los
establecimientos, por lo que se
vuelve una necesidad la
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Cabe senalarse que las licencias renovadas
corresponden en cantidad a las pagadas.
Mientras que tal parece que las emitidas por
primera vez sumaron 70, 82 y 76, pero no se
incluyen en el conteo.

identificacion de principales causas
que desincentiven a las y los
comerciantes arealizar actividades.

No. de
pregunta

Enlos mesesdeeneroy febrerola Secretariade
Finanzas cuenta con seis cajas recaudadoras,
el resto del ano son solo tres ubicadas en Plaza
Heéroes delaRevolucion No. 1Col. Centro, Colon,
Qro.C.P.76270.

Que durante la mayor parte del ano
las cajas se encuentren ubicadas en
la cabecera municipal dificulta el
accesoaellasde personas que vivan
en otras delegaciones, lo que puede
impactar directamente en la
recaudacion de los ingresos.

Médulo Il. Diseio del Programa presupuestario

Hallazgo

El programa conto con varios documentos que
conformaron su Instrumento de Diseno, en los
que se contemplaron antecedentes;
identificacion, definicion y descripcion del
problema o necesidad publica; cobertura y
andlisis de alternativas, sin embargo, no se
llenaron de forma sustancial.

Conclusion

El Pp no conté con un sustento
metodolégico completo basado en
informacion historica, provocando
una intervencion sin justificacion
sélida, ya que se vio como un Pp
orientado a Servicios Publicos,
cuando en realidad se debid
concebir unicamente como Apoyoal

/ El Pp conté con arboles del problema vy |buengobiernoymejoramientodela
objetivos, ficha del programa, Matriz de|gestion.
Indicadores para Resultados, Fichas Técnicade
Indicadores, Programacién Operativa Anualyun
Informe de Resultados.
Tuvo tres clasificaciones programaticas,
siendo: E, Ky 0.
La falta de recursos propios puede
El problema publico identificado para el|generarlimitaciones en cuanto ala
programa fue que La Secretaria de Finanzas del | prestacion de servicios publicosy la
8 Municipio de Colén carece de independencia|autonomia municipal para la toma

financiera, cuyas causas fueron la disminucion
de larecaudacion de impuestosy elapoyo en el
recubrimiento de gastos de otras areas.

de decisiones o ejecucién del gasto.
Ademas, no se identificaron las
principales causas que originaron la
disminucién de larecaudacion.
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Se elabor6 una MIR para el programa, en donde
se establecieron objetivos a nivel de propésito,

La estrategia del programa fue
consequir independencia financiera

9 . .
componentes y actividades con base en las | mediante el gasto adecuado de los
reglas de sintaxis de la SHCP. recursos y la recaudacion de
ingresos. Esto corresponde a
acciones que puede realizar la UR,
sin embargo, al no haberse
Se establecieron ocho objetivos en la MIR del | identificado las causas directas del
0 programa y siete componentes, sin embargo, | Problema de forma adecuada, el
tres de estos ultimos no se delimitaron de | planteamiento de objetivos puede
forma adecuada. considerarse incompleto y por lo
tanto, el programa no conseguiraun
cambio  estructural sino  se
solventan estas caracteristicas.
Uno de los indicadores no da cuenta de una | Los resultados de los indicadores
actividad que se haya realizado. son parcialmente monitoreables,
N El resultado de los indicadores no se reportd|esto afecta la transparencia y
través de los medios de verificacion definidos | sequimiento que la ciudadania
enlaMIR. puede darle al programa.
Los instrumentos de seguimiento
Las FTl del programa cuentan con los nombres -
. ] S del desempeno del programa
de los indicadores, asi como sus definiciones, I .
12 . . . . .. | permitieron conocer Si el
meétodos de calculo, frecuencia de medicion, ~
. . . . desempeno del programa fue
lineas base, metas, sentidos y dimensiones.
adecuado o no.
Los indicadores cumplen con su
objetivo de otorgar informacion
sobre el cumplimiento de metas, sin
Los indicadores fueron parcialmente claros, | embargo, su diseno muestra que
cumplieron con ser relevantes, claros y|estas se planificaron sin considerar
13 econémicos. la capacidad real de alcance del

No. de
pregunta

Tres de ellos no fueron monitoreables y uno no
fue adecuado.

programa. Ademas, que sean
parcialmente monitoreables
provoca que cualquier persona
interesada en darle seguimiento no
pueda hacerlo.

Madulo lll. Operacion del Programa presupuestario

Hallazgo

63

Conclusion




14

Los servicios otorgados por el programa fueron
el cobro de contribuciones, la ejecucion de los
egresos Y laregularizacion de comercios.

El programa no requiri6 de un
padron de beneficiarios puesto que
las acciones que emprendio son
relativas al fortalecimientos de las
finanzas municipales.

15

La UR no cuenta con un manual de
procedimientos en el que se especifique
aquellos empleados para la generacion de los
servicios del programa.

La ausencia de un manual puede
provocar que no se genere la
evidencianecesariadelaentregade
los servicios y que aquella que si lo
hace, no sea uniforme entre si,
dificultando la identificacién de
fortalezas y debilidades que puedan
considerarse para la mejora del
programa.

16

El programa conto con el sistema contable
municipal y con el sistema de gestion del
desempefio(externo) para el sequimiento tanto
de sus registros presupuestales como el de sus
indicadores del desempeno.

A pesar de que la UR conto6 con dos
formas diferentes de transparentar
las acciones realizadas con el
programa, no utilizé ninguna. Sin
embargo, los registros generados
conambas plataformas sirvieron en
el presente ejercicio de evaluacion
para la obtencion de fortalezas y
debilidades.

17

Se devengaron 23 millones de pesos en el
componente 1, 9 millones en el componente 2y
4 enelcomponente 3.

En el componente 2 Unicamente se emplearon
el 39% de los recursos disponibles.

Las principales fuentes de financiamiento del
programa fueron las contribuciones de leyy las
participaciones federales del 2025.

El programa gasto¢ la mayor parte de
sus recursos en el primer
componente, sin embargo, esta es
una inversion puesto que a través
del cobro de contribuciones es que
el Municipio puede recaudar sus
ingresos de gestion, siendo los
impuestos la principal fuente de
estos.

18

No. de
pregunta

No se tiene una encuesta de satisfaccion para
aplicar a las personas atendidas mediante el
componente Ty el componente 3del programa.

Modulo IV. Resultados

Hallazgo

No se toma en cuenta la opinion de
la poblacion para la mejora de los
procedimientos que se ejecutan
durante el programa.

Conclusion
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19

La meta alcanzada para el indicador de
porcentaje de independencia financiera al
cierre del 2025 fue de 144.38%.

Apesarde que se superdlameta, los
ingresos de gestion recaudados del
2024 al 2025 disminuyeron, lo que
indica que en realidad la hacienda
publica municipal no se fortalecio
durante el 2025.

20

Se superaron las metas planeadas de los siete
indicadores de gestion del programa.

La UR cuenta con una capacidad
mayor a la que reflejo en sus
indicadores respecto al uso de los
recursos, la recaudacion y la
regulacion de comercios.

21-22

No se cuentan con ASM para el programa,
puesto que la presente es el primer ejercicio de
evaluacion que se le aplica.

La UR debe retomar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones
emitidas en esta evaluacion para
identificar las areas de mejora que
pueden ser atendidas.

23

Se publicd el avance de los indicadores al
primer semestre del 2025.

El Municipio cuenta con un formato especifico
paralas solicitudes de informacion.

El ejercicio de transparencia fue
parcial, impidiendo que la
ciudadania pueda dar seguimiento
completo al desempeno del
programa.
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VIl. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS

Se integran en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
identificadas:

Modulo I. Panorama financiero municipal

Nimero
Fortaleza y/u oportunidad de Recomendacion
pregunta

0: EI INAFED cuenta con la “Guia Consultiva
de Desempeno Municipal 2025-2027" cuyos
elementos estan orientados a ayudar a los 1 N/A
municipios para el fortalecimiento de sus
finanzas.

F: Los ingresos propios derivados de
derechos y aprovechamientos 2 N/A
incrementaron el 2024 al 2025.

F: Los ingresos derivados del pago del
impuesto predial presentd una tendencia 3 N/A
positivadel 2023 al 2025.

0: La gente participa activamente en la

compray venta de propiedades. 4 N7A

F: La Secretaria realiza inspecciones a los
negocios del Municipio para asequrar el pago 5 N/A
de lalicencia de funcionamiento.

N/A 6 N/A

Madulo Il. Diseio del Programa presupuestario

Numero
Fortaleza y/u oportunidad de Recomendacion
pregunta

F: EI Pp contd con arboles del problema y

objetivos, ficha del programa, Matriz de

Indicadores para Resultados, Fichas Técnica 7 N/A
de Indicadores, Programacién Operativa

Anual y un Informe de Resultados.
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0: La SHCP cuenta con la Ficha Diagnostico,
en la que a Pp con clasificacion O se sugiere
sintetizar su situacion no deseada, asi como
sus objetivos, bienes y/o servicios e
indicadores.

F: Se presentdé un arbol del problema
estructurado para el programa. 8 N/A

F: Los objetivos redactados cumplieron
parcialmente con las reglas de sintaxis de la 9 N/A
SHCP.

F: Existe una légica causal parcial entre los
objetivos del programa.

0: La SHCP cuentaconla“Guiaparaeldiseno
de la Matriz de Indicadores para Resultados”,
en la que se colocaron preguntas guia para el
establecimiento adecuado de supuestos.

10 N/A

F: Con los indicadores establecidos es
posible medir parcialmente el cumplimiento
de las metas del programa.

0: EI INAFED cuenta con la “Guia Consultiva
de Desempeno Municipal 2025-2027" en la N N/A
gue se establecen posibles indicadores guia
para dar seguimiento a las estrategias de
implementacion para el fortalecimiento de
las finanzas.

F: Los siete indicadores del programa
contaron con fichas técnicas en las que se
especificaron sus nombres, definiciones,
meétodos de calculo, unidades de medida,
frecuencias de medicion, lineas base, metas,
sentidos y dimensiones.

12 N/A

F: Los ocho indicadores fueron relevantes y
economicos.

0: La SHCP cuenta con la“Guia para el diseno
de indicadores estratégicos” en donde se
explican uno a uno los elementos de los que
se componen los indicadores.

13 N/A

Médulo lll. Operacién del Programa presupuestario
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Numero
Fortaleza y/u oportunidad de Recomendacion
pregunta

N/A 14 N/A
F: Se especifican las facultades de Ia
Secretaria de Finanzas en el Reglamento
Orgénico Municipal.
F: Se especifican los requisitos para la 15 N/A
obtencién de las licencias municipales de
funcionamiento en el Reglamento de
Comercio, Eventos y Espectaculos(...).
F: La Secretaria dispone del sistema
contable municipal y el sistema de gestion

N - 16 N/A

del desempeno para darle seguimiento al
programa.
F: El programa empled el 63.7% de sus
recursos disponibles en el componente 1 17 N/A
Contribuciones de ley cobradas.

N/A 18 N/A

Modulo IV. Resultados

Numero
Fortaleza y/u oportunidad de Recomendacion
pregunta
N/A 19 N/A
F: Los ingresos de gestion, la eficaciaen el
gastoylaregularizacion de los comercios 20 N/A
fue mayor alo esperado.
F: Se a.plllco una evaluacion al primer afode | ,, ., N/A
aplicacion del programa.
F: Se publicé el primer avance de los
indicadores del programa en la pagina de
transparencia municipal. 23 N/A
F: El Municipio cuenta un formato especifico
para solicitudes de informacién.
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Médulo I. Panorama financiero municipal

Debilidad y/o amenaza

Numero
de

Recomendacion

D: Los ingresos de gestidon municipales
disminuyeron del 2024 al 2025 alrededor de
nueve millones de pesos.

pregunta

D: Los ingresos derivados del cobro de
impuestos y productos disminuyeron.

Implementar una campana de pago
de impuestos sobre el patrimonio,
otorgando incentivos como por
ejemplo sequro de autos, atenciones
preferenciales en unidades de
atencion animal municipales,
descuentos enmultas de transito etc.
Realizar un analisis de los posibles
productos que la poblacion requieray
gue el Municipio tenga posibilidades
de otorgar e implementarlo.

D: Se realizaron campanas de descuentos y
aplicacién de estimulos fiscales enlos meses
de octubre a diciembre de cada ano para el
pago del impuesto predial, sin embargo, no
existe evidencia que compruebe un efecto
positivo en los contribuyentes.

Realizar un listado de posibles
incentivos que el Municipio puede
otorgar a los contribuyentes para el
pago delimpuesto predial.

Disenar una breve encuesta para
consultar a la ciudadania sobre sus
preferencias respecto al listado de
incentivos seleccionados.

Realizar una matriz de alternativas
conlos tresincentivos mas populares
yseleccionaraquel que sea6ptimoen
materia de recursos técnicos,
humano y financiero.

Realizar una prueba piloto del nuevo
incentivo seleccionado y monitorear
su efectividad.

Una vez comprobado su impacto,
anadirlo a la campana de descuentos
y aplicacién de estimulos que realiza
la Secretaria.

D: Los ingresos recaudados mediante el
cobro del impuesto de traslado de dominio
disminuyeron enun 41% del 2024 al 2025.

Solicitar a las Notarias el registro de
compra - venta de bienes inmuebles
proximos a finalizar, para dar
seguimiento al pago del impuesto de
traslado de dominio.
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D: Las licencias de funcionamiento

Analizar el tipo de licencias de
funcionamiento que fueron dadas de
baja de forma permanente.

Incentivar descuentos para ese tipo

de negocios.
Realizar un manual de
procedimientos en donde se

especifique aquellos realizados para

contribuciones.

municipales presentaron variaciones del 5 las inspecciones y el pago de
2023 al 2025. licencias de funcionamiento
municipales.
Realizar registros preliminares de
revisiones visuales a los
establecimientos comerciales,
posteriormente confirmar  que
cuentenconlaslicencias municipales
de funcionamiento.
Realizar cobros itinerantes en las
D: Solo se mantienen tres cajas ubicadas en diferentes delegaciones del
Plaza Héroes de la Revolucion No. 1 Col. 5 Municipio.
Centro, Colon, Qro. Para el pago de las Colocar una caja en la segunda

delegacion mas poblada.
Digitalizar cobros.

Madulo Il. Diseiio del Programa presupuestario

Debilidad y/o amenaza

D: A pesar de contar con un diagndéstico para
el programa, sus diversas secciones no

Numero
de
pregunta

Recomendacion

Con base en Moédulo 2 de la “Guia
Consultiva de Desempeno Municipal
2025-2027" completar el diagnéstico
existente del programa para
dimensionar de forma adecuada el

fueron llenadas debido a la falta de 7 programa, robustecersujustificacion

informacion. y mejorar su diseno.

D: El programa se considero perteneciente a Clasificar al programa unicamente en

tres clasificaciones programaticas, E, Ky O. la clave O Apoyo al buen gobierno y
mejoramiento de la gestion.
RealizarunaFichaDiagnostico para el
programa.

D: El 4rea de enfoque del programa no se Utilizar como referencia el

identificd de forma adecuada. 8 diagnéstico de un programa similar
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para identificar posibles causas de la
dependencia financiera.

Una vez que se tengan, buscar
informacion disponible en el archivo
municipal y cuantificar variables.

Descartar aquellas causas que, con
base en los numeros, no sean
aplicables al caso del Municipio.

Ajustar las causas y efectos
senalados en el arbol del programa.

D: No se establecio un objetivo a nivel de fin
para el programa.

Definircomo objetivoa nivel de findel
programa el siguiente: La hacienda
publica municipal de Colén cuenta
conindependencia financiera.

D: Nosedefinio de formaadecuadael areade 9
enfoque del programa. Sustituir a la “Secretaria de Finanzas”
por la “Hacienda publica municipal”
como area de enfoque del programa.
Utilizar el siguiente supuesto a nivel
de actividad 1 del componente 2:
Los proveedores cumplen en tiempo
D: Uno de los ocho supuestos de laMIR no se Zoflfcrigzocsono:?:Szeervécégzn)éi;enes
definieron de forma adecuada, ya que eran 10 Agregar ap Ia ac’?ividad 1 ’ del
demasiado amplios para el nivel de objetivo.
componente tres la  palabra
“licencias”, quedando como “Cobro de
licencias y permisos de
funcionamiento.”
Ajustar los medios de verificacidn de
del componente 1, componente 3,
D: Cuatro de los siete medios de verificacion act!v!gag 1 3 Idel Compone3nte Ty
definidos en la MIR no contienen las variables n activida el componente 3.
necesarias para el calculo de los indicadores. Emplear ef Informe de result.ados del
programa como medio de
verificacion para el seguimiento de
los indicadores.
D: Se establecieron metas menores a las Establecer metas mayores a los
lineas base paralos indicadores de proposito 12 resultados alcanzados en 2025 en los

y componente 2, apesar de que sus sentidos
fueron ascendentes.

indicadores de
componente 2.

propésito vy

71
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Eliminar el indicador relacionado a la

D: Tres de los indicadores no son actualizacion de las tablas
monitoreables y uno no conté con una meta 13 progresivas.
planeada. Actualizarla MIR conrelacidnal nuevo

diagnostico del programa.

Médulo lll. Operacion del Programa presupuestario

Nuamero
Debilidad y/o amenaza de Recomendacion
pregunta
N/A 14 N/A
Elaborar un manual de

procedimientos mediante el que se
especifiquen aquellos en los que se
atiende al publico, como el cobro de
contribuciones o las Vvisitas a
comercios, asi como los internos,
seguimiento a egresos, registro de
estos en el sistema contable, etc.

D: La Secretaria de Finanzas no cuenta con
un manual de procedimientos en el que se
especifiquen los pasos a sequir para el cobro 15
de contribuciones, el registro y seguimiento
del gastoylaregularizacién de comercios.

N/A 16 N/A

D: Se tenian 23 millones 566 mil 240.17 pesos Asignar mas recursos al cobro de

disponibles para usar en el segundo 17 contribuciones.

componente, sin embargo, Unicamente se

emplearon nueve millones.
Disenar unaencuestade satisfaccion
de al menos cinco preguntas, con una

D: No se empleé una encuesta de escala de cinco opciones, en donde

satisfaccion para conocer la opinion de los 18 se cuestione al menos del trato

contribuyentesy de las y los comerciantes. recibido, el tiempo de espera y la
facilidad en cuanto a la reunién de
documentos.
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Modulo IV. Resultados

Debilidad y/o amenaza

Numero
de

Recomendacion

D: Se superdlametaplaneadaen44.38%, por

pregunta

Estimar para el 2026 una meta de al

semestre del 2025.

S - 19 menos el 60% de independencia
lo que estano se oriento al desempeno. . .
financiera.
D: Las metas planeadas de los siete Calcular las metas con base en la
indicadores de gestion fueron poco 20 informacién histoérica que se recopile
retadoras. para el diagnéstico actualizado.
Determinar los Aspectos
Susceptibles derivados de la
N/A 21-22 |evaluacion al programa.
Elaborar un plan de trabajo para los
ASM.
D: Se publicaron los resultados de los Publicar los resultados de los
indicadores Unicamente para el primer 23 indicadores de forma completa al

cierre del 2026.




VIll. FORMATO DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS CONAC

Con base en los resultados obtenidos derivado de la Evaluacién Especifica de Desempeno, y
en apego a lo dispuesto en la “Norma para establecer el formato para la difusion de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas”, se presentalasiguiente informacion:

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa
presupuestario Finanzas Sanas y Responsables ejecutado por la Secretaria de Finanzas del
Municipio de Colon, Querétaro, durante el 2025.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):09/01/2026

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 13/03/2026

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Ricardo Nieves Garduno Unidad administrativa: Secretaria de
Finanzas

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el desempeno del Programa ejecutado porla
Secretaria de Finanzas durante el 2025, en especifico su disefio, operatividad y obtencion
de resultados en cuanto al fortalecimiento de las finanzas municipales.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Analizar el comportamiento financiero municipal;

Identificar la dependencia financiera municipal;

Conocer los mecanismos de cobro de la Hacienda publica municipal;
Identificar areas de oportunidad en el diseno del programa; y,

e Medirlosresultados logrados con sus indicadores.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: La evaluacién se estructurd a partir de 23
preguntas, divididas en cuatro médulos mediante los que se valoré el panorama financiero
municipal, el disefio del programa, su operacion y los resultados obtenidos.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X_ Especifique: Informes de
resultados, diagndstico y sus elementos, reglamentos, estados analiticos del egreso e
ingreso, bases de datos, presupuesto de egresos, ley de ingresos, entre otros.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se dio respuesta a las preguntas
mediante un anélisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la UR del Pp,
asi como con lainformacién adicional que se considero necesaria.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Ladisminucién de los ingresos propios entre 2024y 2025 se origind principalmente en una
baja recaudacion de impuestos y productos, condicionada por la limitada infraestructura
operativade solo tres cajas recaudadoras permanentes enlacabeceramunicipal. Ante este
escenario, la Secretaria de Finanzas implement6é el Programa de Finanzas Sanas vy
Responsables, el cual, pese a contar con herramientas de planeacion como el arbol de
problemas, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y la Programacién Operativa
Anual, enfrent6 la disminucion de laindependencia financiera.

Para su ejecucion y seguimiento, el programa utilizé el sistema contable municipal y un
sistema externo de gestion del desempefo, vinculando el registro presupuestal con el
cumplimiento de indicadores. No obstante, la planeacion carecié de datos historicos que
justificaran las metas establecidas; esto provoco que los objetivos fueran superados con
facilidad, derivando en un cumplimiento apenas parcial de los criterios CREMAA debido ala
faltaderigor enla proyeccion de metas.

Entérminos operativos, el programa enfoco sus servicios en el cobro de contribuciones, la
ejecucion de egresos y laregularizacion de comercios, financiandose primordialmente con
contribuciones de ley y participaciones federales del 2025. Esta gestidn financieraresulto
en un gasto devengado de 23 millones de pesos para el componente uno, 9 millones para el
componente dos y 4 millones para el componente tres; destaca que, en el caso especifico
del sequndo componente, solo se logro emplear el 39% de los recursos que se tenian
disponibles.

Por lo tanto, el programa requiere de mejoras en cuanto a la informacion que alimenta su
disefo y el municipio requiere de una estrategia integral para el fortalecimiento de la
hacienda publica.

2.2 Seinalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1Fortalezas:

e Los ingresos propios derivados de derechos y aprovechamientos incrementaron el
2024 al 2025.

e Los ingresos derivados del pago del impuesto predial presentaron una tendencia
positivadel 2023 al 2025.

e El Pp contd con arboles del problema y objetivos, ficha del programa, Matriz de
Indicadores para Resultados, Fichas Técnica de Indicadores, Programacion Operativa
Anualy un Informe de Resultados.

e Conlosindicadores establecidos es posible medir parcialmente el cumplimiento de las
metas del programa.

e La Secretaria dispone del sistema contable municipal y el sistema de gestidon del
desempeno para darle seguimiento al programa.

e El programa empled el 63.7% de sus recursos disponibles en el componente 1
Contribuciones de ley cobradas.
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Los ingresos de gestion, laeficaciaen el gasto y laregularizacién de los comercios fue
mayor a lo esperado.

2.2.2 Oportunidades:

EI INAFED cuenta con la “Guia Consultiva de Desempeno Municipal 2025-2027" cuyos
elementos estan orientados a ayudar a los municipios para el fortalecimiento de sus
finanzas.

La SHCP cuenta con la Ficha Diagnostico, en la que a Pp con clasificacion O se sugiere
sintetizar su situacion no deseada, asi como sus objetivos, bienes y/o servicios e
indicadores.

La SHCP cuenta con la“Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados”,
en la que se colocaron preguntas quia para el establecimiento adecuado de supuestos.

La SHCP cuenta con la “Guia para el diseno de indicadores estratégicos” en donde se
explican uno auno los elementos de los que se componen los indicadores.

2.2.3 Debilidades:

Los ingresos de gestion municipales disminuyeron del 2024 al 2025 alrededor de nueve
millones de pesos. Esto derivado del decremento del cobro de impuestos y productos.

No se han realizado analisis del impacto de las campanas de descuentos y aplicacién de
estimulos fiscales en los contribuyentes.

No se llend de forma adecuada el diagnostico debido a la falta de informacion histoérica.
El programa se consideré perteneciente a tres clasificaciones programaticas, E, Ky 0.

Cuatrode los siete medios de verificacion definidos enla MIR no contienenlas variables
necesarias para el calculo de los indicadores.

Se establecieron metas menores a las lineas base para dos de los ocho indicadores.

La Secretaria de Finanzas no cuenta con un manual de procedimientos en el que se
especifiquen los pasos a sequir para el cobro de contribuciones, el registro y
seguimiento del gasto y lareqularizacién de comercios.

Se devengd uUnicamente el 39% de los recursos del presupuesto disponible para el
componente 2 del programa.

Las metas planeadas de los siete indicadores de gestion fueron poco retadoras.

2.2.4 Amenazas:

No aplica

" GiGER




3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Sibienlos impuestos constituyen el pilar de los ingresos propios, el incremento observado
en el numero de contribuyentes que pagaron su predial no puede atribuirse a la gestién
institucional, ya que la Secretaria de Finanzas no implementd acciones adicionales para
incentivar dicho comportamiento a las que habitualmente realizaba. De hecho,
larecaudacion enfrentd barreras como mantener las cajas de cobro centralizadas en la
cabecera municipal durante casi todo el ano, que dificulta el acceso a los ciudadanos de
otras delegaciones, limitando el potencial de ingreso de la hacienda publica.

Por su parte, el Programa Finanzas Sanas y Responsables careci6 de un sustento
metodoldgico basado en datos historicos, resultando en una intervencion sin justificacion
sélida. Aunque la estrategia buscaba laindependencia financieramediante el gasto
eficiente yla captacién de recursos, el no haber identificado correctamente las causas raiz
del problema derivé en objetivos incompletos. En consecuencia, el programa dificilmente
lograra un cambio estructural si no se solventan estas deficiencias de diseno.

En cuanto a la medicién, los indicadores cumplen con informar sobre el cumplimiento de
metas, perosudisenorevelaunaseparacién conla capacidadreal de alcance del programa.
Ademas, al ser solo parcialmente monitoreables, se obstaculiza la transparencia y el
seguimiento por parte de cualquier persona interesada. Finalmente, aunque la mayor parte
del presupuesto del programa se destino al primer componente como una inversion para
fortalecer el cobro de contribuciones, los resultados financieros muestran una
contradiccion: pese a superarse las metas de gestion, larecaudacién real disminuy¢ entre
2024y 2025, evidenciando que la hacienda publica municipal no logro fortalecerse durante
el ultimo ejercicio.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1.1: Realizar un listado de incentivos que pueda otorgar el Municipio como por ejemplo
seqguro de autos, atenciones preferenciales en alguna unidad de atencidn animal municipal,
descuentos en multas de transito, entre otros, para promover el pago de impuestos y
derechos.

1.2: Disenar una breve encuesta para consultar a la ciudadania sobre sus preferencias
respecto al listado de incentivos seleccionados.

1.3: Realizar una matriz de alternativas con los tres incentivos mas popularesy seleccionar
aquel que sea 6ptimo en materia de recursos técnicos, humano y financiero.

1.4: Realizar una prueba piloto del nuevo incentivo seleccionado y monitorear su
efectividad.

1.5: Una vez comprobado su impacto, anadirlo a la campana de descuentos y aplicacion de
estimulos que realiza la Secretaria.

2: Solicitar a las Notarias el registro de compra - venta de bienes inmuebles proximos a
finalizar, para dar seguimiento al pago del impuesto de traslado de dominio.

3.1: Mantener actualizado el Padron de establecimientos mercantiles o industriales,
definiendo y contabilizando las aperturas, modificaciones, bajas y renovaciones de las
licencias municipales de funcionamiento.
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3.2: Analizar el tipo de licencias de funcionamiento que fueron dadas de baja de forma
permanente.

3.3: Incentivar descuentos para ese tipo de negocios.

3.4: Realizar registros preliminares de revisiones visuales a los establecimientos
comerciales, posteriormente confirmar que cuenten con las licencias municipales de
funcionamiento.

4: Realizarunanalisis de los posibles productos que lapoblacionrequieray que el Municipio
tenga capacidad de otorgar e implementarlos.

5.1: Asignar mas recursos al cobro de contribuciones.

5.2: Realizar cobros itinerantes en las diferentes delegaciones del Municipio.
5.3: Colocar una caja en la segunda delegacion mas poblada.

5.4: Digitalizar cobros.

6: Disenarunaencuestade satisfaccion dealmenos cinco preguntas en donde se cuestione
el trato recibido, el tiempo de esperay la facilidad en cuanto a lareuniéon de documentos.

Como ejemplo de escala para la valoracion de las preguntas pueden usarse: insatisfecho
(a), poco satisfecho (a), satisfecho(a) y muy satisfecho(a).

7: Elaborar un manual de procedimientos mediante el que se especifiquen aquellos en los
gue se atiende al publico como el cobro de contribuciones o las visitas a comercios, asi
como los internos, seguimiento a egresos, registro de estos en el sistema contable, etc.

8: Con base en el Modulo 2 de la “Guia Consultiva de Desempeno Municipal 2025-2027" del
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, completar el diagnostico
existente del programa para dimensionar de forma adecuada el problema, robustecer la
justificacién de laintervencion del programay mejorar el disefo de este.

9.1: Clasificar al programa unicamente en la clave O Apoyo al buen gobierno y mejoramiento
de lagestion.
9.2: Realizar una Ficha Diagnostico para el programa.

10.1: Utilizar comoreferenciael diagndstico de un programasimilar paraidentificar posibles
causas de la dependencia financiera.

10.2: Una vez que se tengan, buscar informacion disponible en el archivo municipal y
cuantificar variables que las compongan.

10.3: Descartar aquellas causas que, con base en los numeros, no sean aplicables al caso
del Municipio.

10.4: Ajustar las causas y efectos senalados en el arbol del programa.

11: Definir como objetivo a nivel de fin del programa el siguiente: La hacienda publica
municipal de Colon cuenta con independencia financiera.

12: Utilizar el siguiente supuesto a nivel de actividad 1del componente 2:
Los proveedores cumplen en tiempo y forma con los servicios y bienes solicitados por las
dependencias.

13: Establecer metas mayoresalosresultadosalcanzados en 2025 entodos losindicadores
del programa. Para laindependencia financiera, esta debe ser de al menos el 60%.

14: Eliminar el indicador relacionado a la actualizacién de las tablas progresivas.
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15.1: Determinar los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacion al
programa.
15.2: Elaborar un plan de trabajo paralos ASM.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Saul Legorreta Martinez

4.2 Cargo: Representante legal de CiGER

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultora Especializada en la Implantacion de la
Gestién para Resultados (CiGER)

4.4 Principales colaboradores: Licda. Maria del Carmen Trujillo Casillas

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: ciger.pbr.sed@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 442-450-3692

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Finanzas y Responsables

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Finanzas

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autonomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal-__ Estatal_.__ Local_X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretariade Finanzas

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: C.P. Ricardo Nieves Garduno Unidad administrativa: Direccion de Egresos
Numero de teléfono: 419-234-3700 Correo electroénico:
Ext. 1810 ricardo.nieves@colon.gob.mx
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa_X_ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional__

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de Finanzas
del Municipio de Colon

6.3 Costo total de la evaluacion: $200,000.00 mas el Impuesto al Valor Agregado

6.4 Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1Difusion eninternet de la evaluacion: https://colon.gob.mx/inicio/transparencia/

7.2 Difusion en internet del formato: https://colon.gob.mx/inicio/transparencia/
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Anexo 1. Ingresos municipales

Rubros Monto en pesos Porcentaje
2023 | 2024 | 2025 2023 | 2024 | 2025
5,760.00 7,280.00 5,336.00 |0.0009% | 0.0010% | 0.0007%

137,473,262.32|222,725,338.56|182,865,5600.15| 21.2% 31.3% 25.0%

6,111,095.05 | 4,715,977.35 | 8,560,379.88 | 0.9% 0.7% 1.2%
16,397,102.41 | 14,677,568.69 | 4,513,5671.17 2.5% 2.1% 0.6%

- 0.0% 0.0% 0.0%

1,015,002.00 | 1,536,106.00 | 3,918,358.09 | 0.2% 0.2% 0.5%

87,068,835.05 | 87,702,270.14 |104,699,269.82| 13.4% 12.3% 14.3%

166,870.47 0.03% 0.0% 0.0%

7,373,316.84 | 7,113,760.05 | 3,768,434.28 1.1% 1.0% 0.5%
3,991,295.05 | 5,811,075.08 | 10,658,185.43 | 0.6% 0.8% 1.56%

Ingresos de gestion

37,239,223.86 | 1,466,351.59 | 16,789,473.64 | 5.8% 0.2% 2.3%

558,744.21 0.0% 0.0% 0.1%
220,754,476.56| 234,914,991.31)|253,049,219.89] 34.1% 33.0% 34.6%

96,780,156.00 [102,842,735.00 106'23‘5"'35'0 14.9% | 145% | 14.5%

28,648,430.79 | 22,397,532.88 | 29,878,505.44| 4.4% 3.2% 4.1%

Recursos
transferidos

4,467,5699.00 | 4,906,5563.00 | 5,018,361.00 0.7% 0.7% 0.7%

647,482,425.4

0 710,817,539.66 |730,517,774.00| 100.0% | 100.0% | 100.0%

Q No se registré en el Analitico
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Tipo de

impuesto Monto recaudado

Impuestos
sobre los
ingresos

Impuestos
sobre el

patrimonio

Accesorios

de Impuestos
Otros
Impuestos
Total

Tipo de
derecho
Derechos por el
uso, goce,
aprovechamiento
o explotacion
Derechos por
prestacion de
servicios
Accesorios
de Derechos
Total
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Anexo 2. Ingresos propios por rubro

Impuestos

2023 2024 | 2025
% Monto recaudado % |Monto recaudado %
$5,760.00 0.004% $7,280.00 0.003% $5,336.00 0.003%
$137,473,262.32 | 85.92% | $222,725,338.56 92% $182,865,500.15 | 93.325%
$6,111,095.05 3.82% $4,715,977.35 2% $8,560,379.88 | 4.369%
$16,397,102.41 | 10.24% | $14,677,568.69 6% $4,513,571.17 2.303%
$159,987,219.78 100% $242,126,164.60 | 100% $195,944,787.20 | 100%

$258,723.00

- 0% $987,457.97 14% - 0%
$518.70 0.01% $103.74 0.001% $452.56 0.012%
§7,372,798.14|  100% $5,867,711.28 82% $3,772,903.20 | 100.119%
- 0% -$235.94 -0.003% -$4,921.48 | -0.131%
§7,373,316.84 | 100% $7,113,760.05 100% $3,768,434.28 | 100%

2023

Monto recaudado

$1,015,002.00

%

1%

Derechos
2024
Monto recaudado

$1,536,106.00

%

2%

| 2025
|Monto recaudado

$3,918,358.09

%

4%

$87,058,835.05 99% $87,702,270.14 98% $104,699,269.82 | 96%
$166,870.47 0.2% - 0% - 0%
$88,240,707.52 100% $89,238,376.14 100% $108,617,627.91 100%

GIiGER



COLON

ADMINISTRACION 2024-2027

25.09%

$6.,885,973.91

$2,649,169.03

$3,235,810.27

$107,009.52 0.3% $2,905,077.61 40% - 0%
$17,720.26 0.04% $33,749.40 0.5% $8,650.69 0.03%
$630,755.00 1.5% $48,176.48 1% $3,763,560.83 13.71%
- 0% $174,902.57 2% - 0%

$37,239,223.86 | 90.3% $1,466,351.59 20% $16,789,473.64 | 61.17%

$41,230,518.91 100% $7,277,426.68 100% $27,447,659.07 | 100%




Anexo 3. Elementos de diseiio del Programa.
Anexo 3.1. Diagnéstico

Iw.nlcipia: Coldn Sacretaria de Finanzas

ﬁ Sy s Administracion: 2024-2027 Ejercicio fiscal:2025

Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables

Diagnastico

Antecedentes

Sin informacion

Definicion del problema

La Secretaria de Finanzas del Municipio de Coldn carece de independencia financiera.

Estado actual del problema

Sin informacion

Evolucion del problema

Sin informacion

Experiencias de atencion del problema

Sin informacion

Identificacion y caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque
potencial

La Secretaria de Finanzas del Municipio de Coldn

Identificacion y caracteristicas de la poblacion o area de enfoque
objetivo

La Secretaria de Finanzas del Municipio de Coldn

Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

La Secretaria de Finanzas del Municipio de Colan

Frecuencia de la actualizacion de la poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo

Cada tres anos

Identificacion y justificacion de las soluciones al problema

Sin informacion

v1.3.0 Colin 2024-2027 | Ejercicio fiscal: 2025 | b3b537M616c8d92cM8926a5 | Sistema de Geslion para Resultados | Pagina 1 de 2
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Anexo 3.2 Matriz de Indicadores para Resultados

ﬁﬂ%ﬁ&m

Municipio: Colén

Administracién: 2024-2027

Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables
Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha de vigencia: 1 enero 2025 al 31 diciembre 2025

Secretaria de Finanzas

Ejercicio fiscal: 2025

Nivel Resumen Narrativo Indicadores | Medios de verificacidn Supuestos
Fin
PI‘DFI@S“D La Secretaria de Flanzes del 1.- Porcentaje de - Estado Analitico dad Aprobacion oportuna del
municipio de_l:nlnn CUEMa con independencia financiera ingreso por Fuente de prasupuesio y ey de ingrasos
independencia financiera Einanciamiento al 31 de por parie de kos drganos
diciemire Dep: Secretaria legisiativas comespondentes,
de Finanzas Periodicidad: =in retrasos significativos que
Anual Ubicacion fisica: afecten | ejecucion de los
Oficinas de la Secrataria de || Programas.
Finanzas
Cﬁmpnnen[es 1.- Contribuciones de ley 1.- Porcentaje de - Estado Analico del Existen condiciones de
cobredas contribuyentes que cumplen |ingreso Dep: Direccion de Esmhl!ldau econdmica en el
con sus obligeciones fiscales |ngresos Perodicided: Municipio y en ﬂ_ pals, lo que
Trimestral Ubicacion fisica: || Prmite el ‘””"".'""'E'“" dela
Dficings de la Direccion de || 9cawdacion de ingresos
Ingresocs pressta
-
2. I-_q!.ullhnn presupuestal 1.- Porcentaje de equilibie |- Esado Analiica del Hey condiciones
cumplido presupuestal alcanzado Egresn Dep: Directian de macroecondmices favorables
Egresos Perindicidad: que permitan ka estaiddad de
Trimestral Ubicacion fisica:  [|'2S INQresos y ewtzn
Cificinas de |a Direccian de desajrstas importantes en el
Egresos presupuesio durante el
ejercizio fiscal
3.- Comercias regularizados 1.- Tase de veriecion de . informe ge la Direccian de || £Xisten condiciones
comercios regulanzados. Comercio e Inspeccian Dep: || 2C0NeMIcas y de segurdad
Direccion de Comercio & quUE Pefmiten & 105 COmercios
Inspeccion Periodicidad: SEQUIr operandao
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Dwreccion de
Comercio e Inspeccion
Actividades 1.1 Actualizacion de las taias | 14 . porcentaje de tablas - Estado Analiico del Las y los ciudadanos se

prograsivas del impuesio
predial y traslado de dominio

progresivas aciualizadas

1.2 Recuperacion de cartera
vencida de contribuyentes del
predial

1.- Porcentaje de claves
catastrales de la canera
vencida cobradas

2.1 Programacian imestral de
l0s eqresos por dependencia

1.- Porcentaje de
cumplimieno &l programa
mmestral de agresos

Ingresa § Ley de Ingresos
municipal Dep: Direccidn de
Ingresos Penodicided:
Trimestral Uicacion fisica:
Oficinas de la Dreccion de
Ingresaos

acercan al Municipio a pagar
sus contribuciones

- Estado Analitico del
Ingresa § Ley de Ingresos
municipal Dep: Direccion de
Ingresos Penodicided:
Trimestral Ubecacian fisica:
Oficinas de la Dweccian de
Ingresaos

Las y los ciudadanos se
acercan al Municipio a pagar
sus conribuckones wencides

- Estado analitico de los
egresos por dependencia
Dep: Direccian de Egrasos.
Periodcidad: Trirmestral
Ubicecion fisica: Oficinas de
la Direccidn de Egresas

Las dependencias ded
Municipio tienen planeados
SUS gasios

3.1 Cobio de permisos de
funcionamaanto

1.- Tasa de veriacion de
permisos de funcionamiento
cobradas

- Estado Analitico dal
Ingresa Dep: Direccion de
Ingresos Penodicided:
Trimestral Ubicacian fisica:
Oficinas di la Direccion de
Ingresocs

La ciudedania acude & realizer
los tramites de reqularizacion
de comercios

w1.3.0 Coldn 2024-2027 | Ejercicio fiscal: 2025 | | Sistema de Geslion para Resullados | Pagina 1 de 2
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Anexo 3.3. Ficha Técnica de Indicadores

Municipio: Colén Secretaria de Finanzas
‘ GOl v =] Administracion: 2024-2027 Ejercicio fiscal: 2025
) Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables
Ficha técnica del indicador

Objetivo Proposito
Resumen narrativo La Secretaria de Fianzas del Municipio de Coldn cuenta con independencia financiera
Ambito de Estratégico
desempeno
Indicador 164 - Porcentaje de independencia financiera
Definicion 132 - Mide la cantidad de recursos que provienen de la gestion municipal (impuestos,

aprovechamientos, etc.) en comparacion con el total de ingresos de otras fuentes de financiamiento.
Dimensidn Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Anual

medicidn

Método de calculo Porcentaje Fdormula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcidn Unidad

Monta total de ingresos de gestion Ingresos de gestion
Denominador Descripcion Unidad

Monto total de los ingresos del Municipio Ingresos del Municipio

Medio de verificacion No.1

Documento Estado Analitico del Ingreso por Dependencia Secretaria de Finanzas

Fuente de Financiamiento al 31 de

diciembre
Periodicidad de Anual Ubicacidn fisica |Oficinas de la Ubicacidn SN
emisidn Secretaria de electrénica

Finanzas
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Municipio: Coldn

Administracion: 2024-2027

Secretaria de Finanzas

Ejercicio fiscal: 2025

Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables

Ficha técnica del indicador

Objetivo Componente
Resumen narrativo 1.- Contribuciones de ley cobradas
Ambito de Gestion
desempefio
Indicador 165 - Porcentaje de contribuyentes que cumplen con sus obligaciones fiscales
Definicion 133 - Mide el numero de personas que han pagado sus impuestos, aprovechamientos, etc.
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion

Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad

Numero total de contribuyentes que cumplieron | Contribuyentes

con sus obligaciones
Denominador Descripcion Unidad

Numero total de contribuyentes Contribuyentes

Medio de verificacion No.1

Documento Estado Analitico del Ingreso Dependencia Direccion de Ingresos
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica | Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccion de electronica

Ingresos
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CoLoN

Municipio: Colén

Administracion: 2024-2027

Secretaria de Finanzas

Ejercicio fiscal: 2025

Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables

Ficha técnica del indicador

Objetivo

Componente

Resumen narrativo

2.- Equilibrio presupuestal cumplido

Ambito de Gestion
desempenio
Indicador 166 - Porcentaje de equilibrio presupuestal alcanzado
Definicion 134 - Mide el monto total del presupuesto disponible que fue pagado en comparacion con el monto

total disponible
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral

medicion

Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad

Monto total de egresos pagados Egresos
Denominador Descripcign Unidad

Monto total de egresos medificados Egresos

Medio de verificacién No.1
Documento Estado Analitico del Egreso Dependencia Direccion de Egresos
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccion de electronica
Egresos
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Municipio: Colén

Administracion: 2024-2027

Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables

Ficha técnica del indicador

Secretaria de Finanzas

Ejercicio fiscal: 2025

Objetivo

Componente

Resumen narrativo

3.- Comercios regularizados

Ambito de Gestion

desempeno

Indicador 170 - Tasa de variacion de comercios regularizados

Definicion 135 - Mide el incremento o decremento de comercios debidamente registrados ante el Municipio en
dos periodos de tiempo diferentes

Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral

medicion
Método de calculo Tasa variacion | Férmula (Numerador / Denominador)-1) X 100
Numerador Descripcion Unidad

Numero total de comercios regularizados periodo

actual

Comercios regularizados

Denominador

Descripcion

Numero total de comercios regularizados periodo

anterior

Unidad
Comercios regularizados

Medio de verificacion No.1
Documento Informe de la Direccion de Comercio | Dependencia Direccion de Comercio e Inspeccion
e Inspeccion
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccion de electronica
Comercio e

Inspeccion
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Municipio: Colon
Administracion: 2024-2027

Secretaria de Finanzas

Ejercicio fiscal: 2025

Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables

Ficha técnica del indicador

Objetivo Actividad
Resumen narrativo 1.1 Actualizacion de las tablas progresivas del impuesto predial y traslado de dominio
Ambito de Gestion
desempeno
Indicador 167 - Porcentaje de tablas progresivas actualizadas
Definicion 136 - Mide el numero de tablas progresivas del impuesto predial y traslado de dominio que fueron
actualizadas, en comparacion con el nimero total de tablas
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de tablas progresivas del impuesto |Impuesto predial
predial actualizadas
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de tablas progresivas del impuesto |Impuesto predial
predial
Medio de verificacion No.1
Documento Estado Analitico del Ingreso / Ley de | Dependencia Direccion de Ingresos
Ingresos municipal
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica | Oficinas de la Ubicacion S/N
emision Direccion de electronica
Ingresos
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Municipio: Coldon

Administracion: 2024-2027

Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables

Ficha técnica del indicador

Secretaria de Finanzas

Ejercicio fiscal: 2025

Objetivo Actividad

Resumen narrativo 1.2 Recuperacion de cartera vencida de contribuyentes del predial

Ambito de Gestion

desempefio

Indicador 168 - Porcentaje de claves catastrales de la cartera vencida cobradas

Definicion 137 - Mide el numero total de claves catastrales de la cartera vencida que fueron cobradas respecto

el total gue se tiene registrado

Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion

Método de calculo Porcentaje Férmula (Numerador / Denominador) X 100

Numerador Descripcion Unidad

Numero total de claves catastrales de la cartera

vencida cobradas

Claves catastrales

Denominador

Descripcion

Numero total de claves catastrales de la cartera

vencida

Unidad
Claves catastrales

Medio de verificacion No.1
Documento Estado Analitico del Ingreso / Ley de | Dependencia Direccion de Ingresos
Ingresos municipal
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica |Oficinas de la Ubicacion S/N
emision Direccion de electronica

Ingresos
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Municipio: Colon Secretaria de Finanzas

Administracion: 2024-2027 Ejercicio fiscal: 2025

Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables

Ficha técnica del indicador

Objetivo Actividad

Resumen narrativo 2.1 Programacion trimestral de los egresos por dependencia

Ambito de Gestion

desempenio

Indicador 169 - Porcentaje de cumplimiento al programa trimestral de egresos

Definicion 138 - Mide el numero total de dependencias que ejecutaron sus egresos conforme lo planeado,
respecto el total de dependencias de la administracion

Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral

medicion
Método de calculo Porcentaje Formula (Numerador / Denominador) X 100
Numerador Descripcion Unidad

Numero total de dependencias que ejecutaron Dependencias

sus egresos conforme lo planeado

Denominador

Descripcion
Numero total de dependencias

Unidad
Dependencias

Medio de verificacion No.1

Documento

Estado analitico de los egresos por
dependencia

Dependencia Direccion de Egresos

Periodicidad de
emision

Trimestral Ubicacion fisica

Oficinas de la Ubicacion SIN
Direccion de electronica
Egresos
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Municipio: Colén

Secretaria de Finanzas

coLén . Administracion: 2024-2027 Ejercicio fiscal: 2025
i Programa: Programa de Finanzas Sanas y Responsables
Ficha técnica del indicador
Objetivo Actividad
Resumen narrativo 3.1 Cobro de permisos de funcionamiento
Ambito de Gestion
desempeno
Indicador 171 - Tasa de variacion de permisos de funcionamiento cobrados
Definicion 139 - Mide el incremento o decremento de de los permisos de funcionamiento cobrados en dos
periodos de tiempo
Dimension Eficacia Sentido Ascendente Frecuencia de Trimestral
medicion
Método de calculo Tasa variacion | Formula (Numerador / Denominador)-1) X 100
Numerador Descripcion Unidad
Numero total de permisos de funcionamiento Permisos de funcionamiento
cobrados en el periodo actual
Denominador Descripcion Unidad
Numero total de permisos de funcionamiento Permisos de funcionamiento
cobrados en el periodo anterior
Medio de verificacion No.1
Documento Estado Analitico del Ingreso Dependencia Direccion de Ingresos
Periodicidad de Trimestral Ubicacion fisica | Oficinas de la Ubicacion SIN
emision Direccion de electronica

Ingresos
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Anexo 3.4 Informe resultados del programa

ap [ensawa uprewesfor 12
(%E0OE) ZLE (H%EQ L) EL {%.6'5) 29 (5681 '69) SZL
:opeunday opepodey :opeyoday ‘opepoday
(%52) WL'BSZ | (%5Z) wL6SZ | (%52) WLBST | (%57) vL'EST SEPENOD) jeipasd
Rt ] Eaw B BN puaIsy BEEL 2] BpIJuan BI9UED B| ap SO|RASEIRD | mm.__._-m.h.._n___.EOU a0 EpIauan
IS Ol ANSOWLL JBE ansaui) opz ansaw) el SBAR|D BP alEaniogd -1 BIBLED B upneRdnIay 2L
(%00 0 (%010 (%0) 0 (360 0
:opeuoday opepodey ‘opeLoday ‘opEunday
%5zl 0 (w520 (%52) 0 (%5Z) 0 ouwop ap opejsen £
B Ean Hab | e FBpUaIsY 0 0 sepezienze sensafiond| | epad oisanduwy jap seasaufosd
BNSBILM] O NS JFE ansmul | opz ansawi] Jal SEIE Bp afeannd - | SEIE] 5B 8D VOREZIRMNY L'L SAPEPIIIDY
(96L57L) €5 (3662) E0Z (3%52) SLL (%E¥) LOE
:opeunday opepodey :opeyoday ‘opepoday
(%52) B'WLL | (%52Z) BEBLL (552) BEVLL | (3%5Z) BE'WLL
BN AN 3 G| BUBPUBISY ¥EOL 62 sopezueniia) somewod|
BJISBIL L o1 BhsaLL] JBE BnsMU, 0pE BRsau|L] Bl Bp UDPEEA ap BSe| - | sopezugniia) seoewog g
(3L5°L¥) (361512) (%EL92) (9%5¥ 6L
FSBELEVIBYZ | PIESSLESYOL | LWOLKFPPEESL | 95 LPIEGEILL
‘opeuoday ‘opepadey opeuoday ‘opeunday
(w52) (9652) (352} (3652)
LS PrELESEFL | LS PFSLASEFL | LSFPSLGSEFL | LSFISLESEYL
BT EHET BT A BuBRUAISY A TA L6086 opeEzURE [RIsandnsasd opydwnz
snsewnl o | ensswupseg | ansewylopz | ensawpy el ouqunba ap afewanod - | [ersandnsaud opqnb3 -z
(2965) 9£5 (36LLZ) ¥E (wiEz) 85 | (%68 88) 0008
opeunday opepodey :opeuoday ‘opeunday
(9652) 0§22 (9%52) 0522 (9452) 0522 (9.52) 0522 sajeas)) sauoefingo
e e e Rt BIUBPUAISY BE'9S ¥5G5 55 Loa ua|dWND anb SEPRINoD
BASEIWM] Dl asawn] Jag NSHU | OPZ ansaw] Jag sauekng|Iuoa ap afEuaniod - L 3] 8p SBUDINGUILD "L seuauodwo)
(%85 ¥¥L) ¥BEBBFSSEEE
opeoday
(%00L) SESLLYFZEZ epEpURLY Bnuapuadapu
BN BIUBPUBISY ¥EBE R eepueull | wsos ewena uppo ap oidiungy
JEnuy epuapuadapu) ap afeuadiod - | |8p SEZUE| 4 B BURIBIES B ousodod
uid
Jopedipul
2P
opouad [ap asuene K elapy opnuas map | aseq eaur SaJopENpU| OANBLIEN UBWINSaY 8NN
opouad e asuenae £ elap
ewesboud jap sopeynsas ap awloju)
sajqesundsay £ seueg sezueul4 ap eweiboid reweiboig
520Z :[easy ol 1Z0Z"¥Z0Z UQIREASIUIPY ﬁ@ oo

SEZUBUIS 3P BLIE}IIDS

ug|o) oidungy

e
LU
Q
G




e
LLJ
Q
G

(se8'EE) 22 (HESLE) bL (5680'E2) SL (34t BE) 52
‘opEunday opeyoday ‘opEunday opepoday
(%52) 9z'9L (9652) 92'9L (%52) 9Z'9L (9652) 9Z°9L SOPEIGOD
“ERa Ry BRI AW AUy ©HE G- OIS WELOIIIN ap S5 UG OUA[WBUOILN)
BUISEU| | Ol BUISBWIL | JIE ansaw) opg BUSBWIL | 8] P UDIVUEN 90 BSEL <L ap sosuUsd ap 0X07 L'E
{652) £5 (32 1°v2) 5§ (%89°EZ) S (3686 LL) LY
‘opeunday “opeyoday ‘opeueday opepoday
%6L'06 (#52) LS (%52) LS (%52) LS (9%82Z) L8
ouadwng BN RaE| BN R BT SUFPUBISY oL ooL sosafa ap lensawn ewesbod)
|& U@ soueay BUISELIL | Dl aUIsBIL | g ansawl) apg aUjsaIlL Al [ opuawdwns ap afeuaciog -'L eauepuadap jod sosaifie sop
Jopeapul
I2p
opouad jap aaueae K ejap opluasg Elaln aseq eaur Salopedipu] OARELEN UILLINS3Y 1anIN

ADMINISTRACION 2024-2027




COLON

ADMINISTRACION 2024-2027

Anexo 4. Especificaciones de los procedimientos de pago.

4.1 Especificacion es para el pago del impuesto predial sefaladas por la UR

Ill. Documentacién y Requisitos del Tramite o Servicio

12. Requisitos y

a Adjunta

Nombre del

(= Requisito

Descripcion Naturaleza del
requisito Requisito:

¢Requiere Firma?

Tipo de revision:

Nombre de la
persona que lo
emite

¢Es resolucion de
otro tramite?
(Si/No)

Fundamento ¢Pertenece al
Juridico formato? (Si/No)

Recibo de
predial del
periodo anterior

de pag cotejo  del
predial del|(de la) servidor (a)
periodo anterior |publico (a).

No

Validacion

Secretaria de
Finanzas Publicas
Municipales

Articulo 14 de la|No No
Ley de Ingresos
del Municipio de|
Colodn, Qro., para
el ejercicio fiscal
2025

Nombre

propietario

propietario

No

Validacion

Ciudadano

Articulo 14 de la|No No
Ley de Ingresos
del Municipio de|
Colon, Qro., para
el ejercicio fiscal
2025

Clave Catastral

Clave Catastral ~ |No documental.

Validacion

Ciudadano

Articulo 14 de la|No No
Ley de Ingresos
del Municipio de|
Coldn, Qro., para
el ejercicio fiscal
2025

‘ 12.1 Total de Requisitos

1 de los 3 Requisitos citados

‘ 13. Medio de Presentacion

Sin Formato

13.2 ¢Se pueden realizar
consultas sobre este tramite via
chat o en linea?

12.2 Total de Requisitos del Formato

A qué
dependencia
pertentence?

¢Cudl es el nombre
del tramite?

13.3 Liga de la consulta en linea

b.mx/inicio/?page_id=3722
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IV. Presentacién del Tramite o Servi

Otro (Co) Propietario, (Co) Poseedor, Representante o Apoderado legal

—
17. ¢Quién puede presentar el 17.1 Especificar otro:

trémite?
Ambos
18. Grupo Ciudadano 19. Nivel de digitalizacién:
20. Pasos que deben seguir los ciudadanos
No. Descripcion del Paso 21. Crieterios de resolucién
 Tramite presencial.- 1. Cumplir con los requisitos de procedencia, en términos de la normatividad aplicable. 2.
Presentar en la ventanilla de atencién 1- UN requisto de los siguientes: Cumplir con el pago del Impuesto Predial.

1

2

3 1.- Recibo de pago predial del periodo anterior.
4 2.- Nombre del Propietario.

5 3.- Clave Catastral.
6

7

8

9

Tramite en linea.-

A traves del Portal de Coldn en linea ingresar la siguiente informacién:
1.- Clave Catastral

10 *Generar Linea de Captura o Pagar en Linea

No
22. ¢Es posible agendar cita?

‘ 23, Plazo de Respuesta |° Inmediato P e o e ‘O horas
" Unidad de medida O Unidad de medida
‘ 24. Tipo de tramite o servicio |F G0 ‘ ‘ 25. Vigencia de la Resolucién ‘0 horas
" Unidad de medida
26. imi al interior de la ia para resolver el trémite (alineado al manual de procedimientos)
No. Nombre del Paso 27. Metodologia
1 Tramite presencial 1.- Acudir a la Direccién de Ingresos Ubicada en Plaza Héroes de la Revolucién No. 1 Col.
2 Tramite en linea Centro, Colén, Qro. C.P. 76270; Presentar recibo de pago predial del periodo anterior, Clave
3 Catastral o Nombre del Propietario; Efectuar el pago en efectivo, tarjeta, trasferencia o
4 cheque; Recibir por parte del funcionario publico correspondinte (cajero) el recibo de pago de|
B Predial y CFDI
6
7
8 2.- Acceder al Link.- https://colon.gob.mx/inicio/?page_id=3722; Indique la Clave Catastral;
9 Genere Linea de Captura; Acuda a pagar a alguna de las instituciénes citadas en la Linea de
10 Captura Impresa y/o; Recibir comprobante de pago en tienda de conveniencia o banco o|
11 Pagar en linea; Ingresar los datos requeridos; Posteriormente marcar al telefono 419 292 01
12 08 Ext. 1807 para confirmar su pago y solicitud de CFDI.
13
14
15
28. ¢Es suficiente cumplir con la entrega de la Si
totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para
obtener una resolucion favorable de este tramite?
29. Lugares donde se puede realizar el trdmite o servicio
No. Nombre del Edificio o Ventanilla de Atencién Direccién del Edificio o Ventanilla de Atencion ; .
Dias y Horarios de Atencién
Cajas Recaudadoras del Departamento de Impuestos| Plaza Héroes de la Revolucién No. 1 Col. Centro, Colén, Qro. C.P. 76270 Lunes: 09:00 a 16:30 hrs, Martes-Viernes: 09:00 a
1 Inmobiliarios de la Direccién de Ingresos adscrita a la 15:30 hrs.
Secretaria de Finanzas
2 A través de internet, en el portal del Municipio de Coldn |https://colon.gob.mx/inicio/?page_id=3722 24 hrs
3
4
Solventacion y reconsideracion
30. Derechos del usuario ante la
negativa o falta de respuesta
(medios de impugnacion)
0 No aplica El Impuesto Predial se calculard aplicando a la base gravable del inmueble correspondiente, la
tarifa progresiva citada en el Articulo 14 de la Ley de Ingresos del Municipio de Colén, Qro.,
31. Costo del Trémite 32. Metodo para Calcular el Montoa | parg el ejercicio fiscal 2025; En correlacion con las Disposiciones Generales y Estimulos
Baeay Fiscales y TRANSITORIOS del mismo Ordenamiento Legal.
Banco/En Linea/Dependencia Cajas Recaudadoras del Departamento de Impuestos Inmobiliarios de la;
5 : 33.1 Especificar los Direccion de Ingresos adscrita a la Secretaria de Finanzas; A través de|
8 DT e e P Gl D \ugares de pago: _|internet, en el portal del  Municipio en el Link:
https://colon.gob.mx/inicio/?page_id=3722
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Ill. Documentacién y Requisitos del Tramite o Servicio

12, Requisitos y. a Adjuntar
Nombre del Descripcion Naturaleza del o - Nombre de [a Fundamento ¢Perteneceal | ES resolucion de AQUE ) es el nombre
No. - o = ¢Requiere Firma? | Tipo de revisién: | persona que lo am ° otro tramite? dependencia en
Requisito requisito Requisito: y Juridico formato? (Si/No) del trémite?
emite (Si/No) pertentence?
Declaracion o|Declaracion o|Para cotejo del|Si Validacion Notario Publico  [Articulo 15 de la|No No
aviso pl iso pr (de la) servidor (a) Ley de Ingresos
por el notario. por el notario. publico (a). del Municipio de|
1 Colén, Qro., para
el ejercicio fiscall
2025.
Copia certificada|Copia certificada|Para cotejo del|Si Validacion Notario Publico  [Articulo 15 de la|No No
de la Escrituralde la Escritura|(de la) servidor (a) Ley de Ingresos
Publica. Publica. publico (a). del Municipio de|
2 Colén, Qro., para
el ejercicio fiscall
2025.
C de|C de|Para cotejo del|Si Validacion Notario Publico  [Articulo 15 de la|No No
retencion del|retencion del|(de la) servidor (a) Ley de Ingresos
publico (a). del Municipio de|
3 Traslado de|Traslado de| Colén, Qro., paral
Dominio. Dominio. el ejercicio fiscall
2025.
Avalto fiscal. Avaluo fiscal. Para cotejo del|Si Validacion Perito  Valuador|Articulo 15 de la|No No
(de la) servidor (a) Autorizado Ley de Ingresos
publico (a). del Municipio de|
4 Colén, Qro., para
el ejercicio fiscall
2025.
Recibo de il de pag cotejo del|Si Validacion Secretaria de|Articulo 15 de la|No No
de (de la) servidor (a) Finanzas Publicas|Ley de Ingresos|
Predial a la fecha|Predial a la fecha|publico (a). Municipales del Municipio de|
5 de operacion. de operacion. Colén, Qro., paral
el ejercicio fiscall
2025.
| [ |
12.1 Total de Requisitos 12.2 Total de Requisitos del Formato
‘ 13. Medio de Presentacion |- ' O3t ‘
No
13.2 ¢Se pueden realizar
consultas sobre este tramite via
chat o en linea?

1 IGER
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IV. Presentacién del Tramite o Servi

17. ¢éQuién puede presentar el Otro » (Co) Propietario, (Co) Poseedor, Representante o Apoderado legal
PN 17.1 Especificar otro:
tramite?
/Ambos
18. Grupo Ciudadano 19. Nivel de digitalizacién:
20. Pasos que deben seguir los ciudadanos
No. Descripcion del Paso 21. Crieterios de resolucion
 Tramite presencial.- 1. Cumplir con los requisitos de procedencia, en términos de la normatividad aplicable. 2.
Presentar en la Direccién de Ingresos los requisit igui Cumplir con el pago del Impuesto Sobre Traslado de Dominio.

Presentar en original y copia.-

1.- Declaracion o aviso presentada por el notario.

2.- Copia certificada de la Escritura Publica.

3.- Comprobante de retencion del Impuesto Sobre Traslado de Dominio.
4.- Avallo fiscal.

5.- Recibo de pago de Impuesto Predial a la fecha de operacion.

w|~|ofu]|s|w|n]|e

22. ¢Es posible agendar cita?

‘ 23, Plazo de Respuesta |° Inmediato ‘ ‘ 23.1 Plazo de prevencién ‘O horas
B Uridad de mediea el Uridad de medidn
‘ 24. Tipo de tramite o servicio |F G0 ‘ ‘ 25. Vigencia de la Resolucién ‘0 horas
G Urnidad de medids
2. imiento al interior de Ia ia para resolver el trémite (alineado al manual de procedimientos)
No. Nombre del Paso 27. Metodologia

1 Tramite presencial 1.- Acudir a la Direccién de Ingresos Ubicada en Plaza Héroes de la Revolucion No. 1 Col.
2 Centro, Colén, Qro. C.P. 76270; Presentar i los isit icif Esperar la
3 determinacion por parte de la Jefatura de Catastro e Impuestos Inmobiliarios de la Direccién
4 de Ingresos adscrita a la Secretaria de Finanzas; Realizar el pago del Impuesto sobre Traslado
5 de Dominio determinado, en efectivo, tarjeta, trasferencia o cheque; Recibir por parte del
6
7
8
9

funcionario publico correspondinte (cajero) el recibo de pago de Impuesto sobre Traslado de|
Dominio y CFDI solicitado.

28. ¢Es suficiente cumplir con la entrega de la Si
totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para
obtener una resolucién favorable de este tramite?

29. Lugares donde se puede realizar el tramite o servicio

No. Nombre del Edificio o Ventanilla de Atencién Direccion del Edificio o Ventanilla de Atencién ’ N s
Dias y Horarios de Atencién
Cajas Recaudadoras del Departamento de Impuestos| Plaza Héroes de la Revolucién No. 1 Col. Centro, Colén, Qro. C.P. 76270 Lunes: 09:00 a 16:30 hrs, Martes-Viernes: 09:00 a
1 Inmobiliarios de la Direccion de Ingresos adscrita a la 15:30 hrs.

Secretaria de Finanzas

Solventacion y reconsideracion
30. Derechos del usuario ante la
negativa o falta de respuesta
(medios de impugnacién)

0 No aplica El Impuesto Sobre Traslado de Dominio se calculara con la base gravable, la cual sera, el valor
mayor que resulte entre el valor de operacion y el valor comercial del inmueble a la fecha de
operacion, este ultimo determinado por el avalio fiscal practicado por perito valuador
autorizado por el Poder Ejecutivo del Estado, el cual tendra vigencia de un afio o en
tratandose de la primera enajenacién de parcelas sobre las que se hubiere adoptado el

32. Método para Calcular el Monto a . . N Lo N
dominio pleno, por el avalio practicado en los términos de la Ley Agraria., a la cual se le

31. Costo del Tramite

Pagar
G aplicara la tarifa progresiva citada en el Articulo 15 de la Ley de Ingresos del Municipio de
Coldn, Qro., para el ejercicio fiscal 2025; En correlacion con las Disposiciones Generales y
Estimulos Fiscales y TRANSITORIOS del mismo Ordenamiento Legal.
Banco/Recaudacion Cajas Recaudadoras del Departamento de Impuestos Inmobiliarios de la;

Direccion de Ingresos adscrita a la Secretaria de Finanzas.

33.1 Especificar los.
lugares de pago:

33. Medios para realizar el pago
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4.3 Especificacion es para el pago del impuesto de Fraccionamientos, Condominios, Fusion,
Subdivision y Relotificacion de Predios sefialadas por la UR

Ill. Documentacién y Requisitos del Tramite o Servicio

12, Requisitos y. a Adjuntar
Nombre del Descripcion Naturaleza del o - Nombre de a Fundamento ¢Perteneceal | €ES resolucion de EAQUE ) es el nombre
No. - o = ¢Requiere Firma? | Tipo de revisién: | persona que lo am ° otro tramite? dependencia en
Requisito requisito Requisito: ; Juridico formato? (Si/No) del tramite?
emite (Si/No) pertentence?
Oficio de|Oficio de|Para cotejo del|Si Validacion Secretaria de|Articulo 16 de la|No No
autorizacion y|autorizacién y|(de la) servidor (a) Desarrollo Ley de Ingresos
plano por parte|plano por parte|publico (a). Sustentable del Municipio de|
1 de la Direccion de|de la Direccion de| Colén, Qro., paral
Desarrollo Desarrollo el ejercicio fiscall
Urbano. Urbano. 2025.
Avalto fiscal con|Avalto fiscal con|Para cotejo del|Si Validacion Perito  Valuador|Articulo 16 de la|No No
firma autografa y|firma (de la) servidor (a) Autorizado Ley de Ingresos
sello original 6 y sello|pdblico (a). del Municipio de
perito, o bien,|original del Coldn, Qro., para|
copia certificada|perito, o bien, el ejercicio fiscal
del mismo, copia certificada 2025.
practicado  por|del mismo,
perito  valuador|practicado  por|
autorizado por el|perito  valuador
2 Poder  Ejecutivo|autorizado
del Estado, el cual|por el  Poder|
tendrd  vigencia|Ejecutivo del
de un afio a partir|Estado, el cual
de sultendra  vigencia
elaboracion. de un afio a partir|
de su
elaboracién.
Copia del pago de|Copia del pago de[Para cotejo del|Si Validacion Secretaria de|Articulo 16 de la|No No
los derechos y|los derechos y|(de la) servidor (a) Finanzas Ley de Ingresos
autorizaciones.  |autorizaciones. |publico (a). del Municipio de|
3 Colén, Qro., para
el ejercicio fiscal
2025.
Recibo de pago| Recibo de Para cotejo dellSi Validacion Secretaria de|Articulo 16 de la|No No
de de la) servidor (a) Finanzas Ley de Ingresos
Predial cubierto a|Predial cubierto a|publico (a). del Municipio de|
la fecha dellla fecha del Colén, Qro., para
4 |bimestre de sulbimestre de su el ejercicio fiscal
autorizacion. autorizacion. 2025.
| [ |
12.1 Total de Requisitos. 12.2 Total de Requisitos del Formato
‘ 13. Medio de Presentacién |21 'Ot ‘
No
13.2 ¢Se pueden realizar
consultas sobre este trimite via
chat o en linea?

1 IGER
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IV. Presentacién del Tramite o Servi

Otro (Co) Propietario, (Co) Poseedor, Representante o Apoderado legal

17. éQuién puede presentar el
éQuién pi [ 17.1 Especificar otro:

tramite?
/Ambos
18. Grupo Ciudadano 19. Nivel de digitalizacién:
20. Pasos que deben seguir los ciudadanos
No. Descripcion del Paso 21. Crieterios de resolucién
1  Tramite presencial.- 1. Cumplir con los requisitos de procedencia, en términos de la normatividad aplicable. 2.
2 Presentar en la Direccién de Ingresos los requisi igui Cumplir con el pago del Impuesto sobre Fracci i C inios, Fusion, Subdivisi6
3 Presentar en original y copia.- Y Relotificacion de Predios .
4 1.- Oficio de autorizacion y plano por parte de la Direccién de Desarrollo Urbano.
2.- Avaltio fiscal con firma autdgrafa y sello original del perito, o bien, copia certificada del mismo, practicado por]|
5 perito valuador autorizado por el Poder Ejecutivo del Estado, el cual tendra vigencia de un afio a partir de su
elaboracion.
6 3.- Copia del pago de los derechos y autorizaciones.
7 4.- Recibo de pago de Impuesto Predial cubierto a la fecha del bimestre de su autorizacion.
No
22. ¢Es posible agendar cita?

‘ 23. Plazo de Respuesta |° Inmediato ‘ ‘ 23.1 Plazo de prevencion ‘O horas
] Unidad de medida " Unidad de medida
‘ 24. Tipo de tramite o servicio |F G0 ‘ ‘ 25. Vigencia de la Resolucién ‘O horas
] Unidad de medida
26. imiento al interior de la ia para resolver el tramite (alineado al manual de procedimientos)
No. Nombre del Paso 27.
1 Tramite presencial 1.- Acudir a la Direccion de Ingresos Ubicada en Plaza Héroes de la Revolucién No. 1 Col.
2 Centro, Colén, Qro. C.P. 76270; Presentar i los isi icif Esperar la
3 determinacién por parte de la Jefatura de Impuestos Inmobiliarios de la Direccién de Ingresos
4 adscrita a la Secretaria de Finanzas; Realizar el pago del Impuesto sobre Fraccionamientos,
5 C ini Fusion, ivision y ificacion de Predios determinado, en efectivo,
6 tarjeta, trasferencia o cheque; Recibir por parte del funcionario publico correspondinte|
7 (cajero) el recibo de pago del Impi sobre Fracci i C inios, Fusion,
8 bdivision y Relotificacién de Predios y CFDI solicitado.
9
10
1
12
13
14
15
28, ¢Es suficiente cumplir con la entrega de la Si
totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para
obtener una resolucién favorable de este trémite?
29. Lugares donde se puede realizar el tramite o servicio
No. Nombre del Edificio o Ventanilla de Atencién Direccion del Edificio o Ventanilla de Atencién ’ N s
Dias y Horarios de Atencién
Cajas Recaudadoras del Departamento de Impuestos| Plaza Héroes de la Revolucién No. 1 Col. Centro, Colén, Qro. C.P. 76270 Lunes: 09:00 a 16:30 hrs, Martes-Viernes: 09:00 a
1 Inmobiliarios de la Direccion de Ingresos adscrita a la 15:30 hrs.
Secretaria de Finanzas

Solventacion y reconsideracion
30. Derechos del usuario ante la

negativa o falta de respuesta
(medios de impugnacién)

0 No aplica El sobre la izacion de i i o inios: El Impi se causara
y pagara por metro cuadrado de la superficie vendible objeto de la autorizacién de venta de|
lotes. Para el caso de desarrollos i iliarios en modalidad de condominio, se causard y|

pagara por metro cuadrado, de la superficie resultante de la sumatoria de las unidades
privativas y las dreas y bienes de uso comn totales del condominio; El Impuesto por Fusién:
El Impuesto se calculara tomando como base el valor total de las fracciones a fusionar
determinado en el avalué fiscal, el equivalente al cincuenta por ciento de la suma de la cuota
fija y del resultado de la aplicacion de la tarifa sobre el excedente del limite inferior que se fije|
al rango correspondiente para calcular el pago del Impuesto sobre Traslado de Dominio. El

por ivisi El Impt se calculard tomando el valor del terreno de la
fraccion subdividida como base gravable previsto en el avalu¢ fiscal, el equivalente al
cincuenta por ciento de la suma de la cuota fija y del resultado de la aplicacién de la tarifa
sobre el excedente del limite inferior que se fije al rango correspondiente para calcular el
pago del Impuesto sobre Traslado de Dominio. El Impuesto por Relotificacién de Predios: El
Impuesto se calculard aplicando al valor de la superficie objeto de la relotificacion, el
equivalente al cincuenta por ciento de la suma de la cuota fija y del resultado de la aplicacion
de la tarifa sobre el excedente del limite inferior, que se fije al rango correspondiente para
calcular el pago del Impuesto sobre Traslado de Dominio.

32. Método para Calcular el Monto a

31. Costo del Trémite
Pagar

Banco/Recaudacion Cajas Recaudadoras del Departamento de Impuestos Inmobiliarios de la;
33.1 Especificar los Direccion de Ingresos adscrita a la Secretaria de Finanzas.

. Medi lizar el
33. Medios para realizar el pago agares do pago:




Anexo 5. Presupuesto

Se especifica el monto del presupuesto modificado para el primer ano de operacién del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

$852,128.91

3000 Servicios generales

$35,580,853.31

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

$93,820.80

6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

$15,166,398.28

TOTAL

$51,693,201.30

Se especificala fuente de los recursos mediante los cuales se financio el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos

Porcentaje respecto al presupuesto

estimado

Contribuciones de Ley 2025 91
Contribuciones de Ley 2024 0.0001
Participaciones Federales 2022 0.0191
Participaciones Federales 2021 0.015
Participaciones Federales 2025 8.487

FORTAMUN 2024 (Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
S 0.1832
de los Municipios)

FAISMUN 2025 (Fondo de Aportaciones para la Infraestructura 0.065
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito '
FORTAMUN 2025 (Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento

L 0.0006
de los Municipios)
TOTAL 100

Se especifica partir de los capitulos de gasto senalados, el desglose de los gastos para generar los bienes y/o

los servicios para el primer ano de operacion.

“

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Sumatoria de los
Operacion capitulos 2000, 3000 y $51,594,024.50 o
9000 Estado del Ejercicio del

Sumatoria de algunos

Presupuesto de Egresos por
Proyecto/Proceso - Fuente

Mantenimiento conceptos del capitulo $5,356.00 . N
Financiamiento Al
2000 31/dic./2025
Capital Monsto deltca.plzuIT 5000 $93,820.80 U. Administrativa: 104
TOTAL umatoria de fos $51,693,201.30

recursos por capitulo

GIGER
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Anexo 6. Formato de solicitud de transparencia

COLAN SOLICITUD DE ACCESO
ol ADMINISTRACION 2024-2027 COLON A LA INFORMAC'ON PUB LICA
QuE [ \
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO. Coldén, Qro.
PRESENTE.

Datos del solicitante:

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno

Ndmero telefénico: Sexo:

EN CASO de representar a una PERSONA MORAL:
Nombre de la PERSONA MORAL:

Sefialo como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones:
Calle: No: Colonia:

Autorizando para oir y reclbir notificaclones el correo electrénico:

Informaclién que soliclta:

Medio por el cual solicita se le entregue la informacion:

Copias similares Copias certificadas Correo electrénico Disco compacto

Firma

Sinmas por el momento, quedo en espera de su respuesta, en términos de lo establecido por el art.130 de laley de Transparencia y

alainfor 1p del estado de Querétaro.

L) 0] ©

(419) 234 37 00 ext.1501 Jardin Héroes de la Revolucion No. |, www.colon.gob.mx / MunicipioColonOficial
C.P. 76270, Colon, Qro.
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Datos de contacto:
Lic. Saul Legorreta Martinez
Tel: 442 450 3692
E-mail: ciger.pbr.sed@gmail.com

® CONSULTORA ESPECIALIZADA
EN LA IMPLANTACION DE LA
GESTION PARA RESULTADOS
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CONSULTORA ESPECIALIZADA
EN LA IMPLANTACION DE LA
GESTION PARA RESULTADOS
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