
2. Tipo

No.
Nombre del 

Requisito

Descripción 

requisito

Naturaleza del 

Requisito:
¿Requiere Firma? Tipo de revisión:

Nombre de la 

persona que lo 

emite

Fundamento 

Jurídico

¿Pertenece al 

formato? (Sí/No)

¿Es resolución de 

otro trámite? 

(Sí/No)

¿A qué 

dependencia 

pertentence?

 ¿Cuál es el nombre 

del trámite?

1 INE

PARA FORMAR PARTE DEL 

EXPEDIENTE DEL ADULTO 

MAYOR Y QUE FORMA 

PARTE DE LOS GRUPOS 

QUE ATENDEMOS 

Para cotejo del (de la) 

servidor (a) público (a). 
No Validación

ALEJANDRO BASALDUA 

ANGUIANO 

MANUAL DE 

ORGANIZACIÓN DE 

CENTRO DE DIA 

Sí Sí

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Querétaro (DIF).

Atención Gerontológica 

Integral en la 

Coordinación del 

Programa Estatal del 

Adulto Mayor
INE/Para cotejo del (de la) servidor (a) público (a). /Validación/MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE CENTRO DE DIA /Sí/Sí/Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF).

2 CURP

PARA FORMAR PARTE DEL 

EXPEDIENTE DEL ADULTO 

MAYOR Y QUE FORMA 

PARTE DE LOS GRUPOS 

QUE ATENDEMOS 

Para cotejo del (de la) 

servidor (a) público (a). 
No Validación

ALEJANDRO BASALDUA 

ANGUIANO 

MANUAL DE 

ORGANIZACIÓN DE 

CENTRO DE DIA 

Sí Sí

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Querétaro (DIF).

Atención Gerontológica 

Integral en la 

Coordinación del 

Programa Estatal del 

Adulto Mayor
CURP/Para cotejo del (de la) servidor (a) público (a). /Validación/MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE CENTRO DE DIA /Sí/Sí/Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF).

3 ACTA DE NACIMIENTO

PARA FORMAR PARTE DEL 

EXPEDIENTE DEL ADULTO 

MAYOR Y QUE FORMA 

PARTE DE LOS GRUPOS 

QUE ATENDEMOS 

Para cotejo del (de la) 

servidor (a) público (a). 
No Validación

ALEJANDRO BASALDUA 

ANGUIANO 

MANUAL DE 

ORGANIZACIÓN DE 

CENTRO DE DIA 

Sí Sí

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Querétaro (DIF).

Atención Gerontológica 

Integral en la 

Coordinación del 

Programa Estatal del 

Adulto Mayor
ACTA DE NACIMIENTO/Para cotejo del (de la) servidor (a) público (a). /Validación/MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE CENTRO DE DIA /Sí/Sí/Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF).

4
COMPROBANTE DE 

DOMICILIO

PARA FORMAR PARTE DEL 

EXPEDIENTE DEL ADULTO 

MAYOR Y QUE FORMA 

PARTE DE LOS GRUPOS 

QUE ATENDEMOS 

Para cotejo del (de la) 

servidor (a) público (a). 
No Validación

ALEJANDRO BASALDUA 

ANGUIANO 

MANUAL DE 

ORGANIZACIÓN DE 

CENTRO DE DIA 

Sí Sí

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Querétaro (DIF).

Atención Gerontológica 

Integral en la 

Coordinación del 

Programa Estatal del 

Adulto Mayor
COMPROBANTE DE DOMICILIO/Para cotejo del (de la) servidor (a) público (a). /Validación/MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE CENTRO DE DIA /Sí/Sí/Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF).

5
FICHA TECNICA DEL 

ADULTO MAYOR

PARA FORMAR PARTE DEL 

EXPEDIENTE DEL ADULTO 

MAYOR Y QUE FORMA 

PARTE DE LOS GRUPOS 

QUE ATENDEMOS 

Documento para entrega 

del ciudadano.
No Autorización

ALEJANDRO BASALDUA 

ANGUIANO 

MANUAL DE 

ORGANIZACIÓN DE 

CENTRO DE DIA 

Sí Sí

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Querétaro (DIF).

Atención Gerontológica 

Integral en la 

Coordinación del 

Programa Estatal del 

Adulto Mayor
FICHA TECNICA DEL ADULTO MAYOR/Documento para entrega del ciudadano./Autorización/MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE CENTRO DE DIA /Sí/Sí/Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF).

6

//////

7

//////

11.11 Nombre del Fundamento Jurídico de los criterios 

de resolución
MANUAL DE OPERACIÓN CENTRO DE DIA / REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLÓN. 

11.11.1 Artículo/Incisos * 11.11.2 Liga del Fundamento Jurídico de la información a 

conservar
*

11.10 Nombre del Fundamento Jurídico de la vigencia 

del trámite
*

11.10.1 Artículo/Incisos * 11.10.2 Liga del Fundamento Jurídico de la información a 

conservar
*

11.6 Nombre del Fundamento Jurídico de las 

consideraciones del trámite
MANUAL DE OPERACIÓN CENTRO DE DIA 

11.6.1 Artículo/Incisos * 11.6.2 Liga del Fundamento Jurídico de la información a 

conservar
https://colon.gob.mx/dif/include/pdf/informacionpublica/XVIII/Casa%20de%20adulto%20mayor.pdf

11.8 Nombre del Fundamento Jurídico de la Ficta *

11.8.1 Artículo/Incisos * 11.8.2 Liga del Fundamento Jurídico de la información a 

conservar
*

11.9 Nombre del Fundamento Jurídico de la cantidad a 

pagar
NO APLICA 

11.9.1 Artículo/Incisos NO APLICA 11.9.2 Liga del Fundamento Jurídico de la información a 

conservar
NO APLICA 

11.4.1 Artículo/Incisos 2°  "V" 11.4.2 Liga del Fundamento Jurídico de los plazos de resolución 

y prevención
http://legislaturaqueretaro.gob.mx/app/uploads/2016/01/LEY070.pdf

11.2 Nombre del Fundamento Jurídico que sustenta 

los requisitos
MANUAL DE ORGANIZACIÓN GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

LEY DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE QUERETARO. 

11.3.1 Artículo/Incisos ARTICULO 1° ARTICULO 16 11.3.2 Liga del Fundamento Jurídico del canal de atenciónhttps://vlex.com.mx/vid/ley-personas-adultas-mayores-575290170#:~:text=Tiene%20por%20objeto%20reconocer%20y,de%20las%20instituciones%20p%C3%BAblicas%20y

11.2.2 Liga del Fundamento Jurídico de los requisitos http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n621_27nov18_manual.pdf

11.3 Nombre del Fundamento Jurídico del Canal de 

Atención

11.7.1 Artículo/Incisos * 11.7.2 Liga del Fundamento Jurídico de la información a 

conservar
*

11.6 Nombre del Fundamento Jurídico de las 

Inspecciones a Realizar
*

11.6.1 Artículo/Incisos * 11.6.2 Liga del Fundamento Jurídico de las inspecciones *

4. Nombre de la Modalidad

I. Información General del Trámite o Servicio

7. Objetivo general

ASISTENCIA SOCIAL A GRUPOS DE ADULTO MAYOR. 1. Nombre del Trámite o Servicio

3. Homoclave TR-CO-SMDIF-206

Sistema Municpal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colón 

Qro.
5.1 Unidad Administrativa Responsable CENTRO DE DIA "VIDA EN PLENITUD"

Ficha de Levantamiento de la Información para el Registro de Trámites y Servicios

Servicio

6. Descripción ciudadana
Ofrecer un espacio para el Desarrollo Humano a los Adultos Mayores del Municipio, en donde a través de su participación en actividades productivas y de aprendizaje, generen aptitudes y actitudes positivas para 

su bienestar, así como sensibilizar a sus familiares para que perciban a la vejez como una etapa de valores.

5. Dependencia Responsable

PRESENCIAL

11.5 Nombre del Fundamento Jurídico de los plazos de 

prevención
*

11.5.1 Artículo/Incisos * 11.5.2 Liga del Fundamento Jurídico de los plazos de resolución 

y prevención
*

8. Beneficios que se obtienen
PROPICIAR DIFERENTE TIPO DE ACTIVIDADES DE OCIO, ESPARCIMIENTO Y OCUPACIONALES PARA EL ADULTO MAYOR QUE LE PERMITA MANTENERSE ACTIVO EN LA SOCIEDAD MANTENIENTO UNA VIDA EN 

PLENITUD. 

11.7 Nombre del Fundamento Jurídico de la 

información a conservar

II. Fundamentos Jurídicos

11.1.1 Artículo/Incisos CAPITULO V. ARTICULO 89

11.1 Nombre del Fundamento Jurídico que da origen al 

trámite
"MANUAL DE ORGANIZACIÓN" REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLÓN. 

11.1.2 Liga del Fundamento Jurídico origenhttps://www.colon.gob.mx/include/pdf/informacion%20publica/I/REGLAMENTOS%20MUNICIPALES/REGLAMENTO%20INTERNO%20DEL%20SISTEMA%20MUNICIPAL%20PARA%20EL%20DESARROLLO%20INTEGRAL%20DE%20LA%20FAMILIA%20DEL%20MUNICIPIO%20DE%20COLON.pdf

11.2.1 Artículo/Incisos

*

9. Sector Económico de mayor 

incidencia 

10. Subsector Económico de mayor 

incidencia 
62 - Servicios de salud y de asistencia social 624 - Otros servicios de asistencia social

11.4 Nombre del Fundamento Jurídico de los plazos de 

resolución
LEY DEL SISTEMA DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE QUERETARO. 

III. Documentación y Requisitos del Trámite o Servicio

12. Requisitos y Documentos a Adjuntar

https://www.colon.gob.mx/include/pdf/informacion publica/I/REGLAMENTOS MUNICIPALES/REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON.pdf
https://www.colon.gob.mx/include/pdf/informacion publica/I/REGLAMENTOS MUNICIPALES/REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON.pdf
https://www.colon.gob.mx/include/pdf/informacion publica/I/REGLAMENTOS MUNICIPALES/REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n621_27nov18_manual.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n621_27nov18_manual.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n621_27nov18_manual.pdf
https://vlex.com.mx/vid/ley-personas-adultas-mayores-575290170#:~:text=Tiene%20por%20objeto%20reconocer%20y,de%20las%20instituciones%20p%C3%BAblicas%20y
https://vlex.com.mx/vid/ley-personas-adultas-mayores-575290170#:~:text=Tiene%20por%20objeto%20reconocer%20y,de%20las%20instituciones%20p%C3%BAblicas%20y
https://vlex.com.mx/vid/ley-personas-adultas-mayores-575290170#:~:text=Tiene%20por%20objeto%20reconocer%20y,de%20las%20instituciones%20p%C3%BAblicas%20y
http://legislaturaqueretaro.gob.mx/app/uploads/2016/01/LEY070.pdf
http://legislaturaqueretaro.gob.mx/app/uploads/2016/01/LEY070.pdf
http://legislaturaqueretaro.gob.mx/app/uploads/2016/01/LEY070.pdf
https://colon.gob.mx/dif/include/pdf/informacionpublica/XVIII/Casa de adulto mayor.pdf
https://colon.gob.mx/dif/include/pdf/informacionpublica/XVIII/Casa de adulto mayor.pdf
https://colon.gob.mx/dif/include/pdf/informacionpublica/XVIII/Casa de adulto mayor.pdf
https://colon.gob.mx/dif/include/pdf/informacionpublica/XVIII/Casa de adulto mayor.pdf
http://legislaturaqueretaro.gob.mx/app/uploads/2016/01/LEY070.pdf
https://vlex.com.mx/vid/ley-personas-adultas-mayores-575290170#:~:text=Tiene%20por%20objeto%20reconocer%20y,de%20las%20instituciones%20p%C3%BAblicas%20y
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n621_27nov18_manual.pdf
https://www.colon.gob.mx/include/pdf/informacion publica/I/REGLAMENTOS MUNICIPALES/REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON.pdf


8

//////

9

//////

10

//////

11

//////

12

//////

13

//////

14

//////

15

//////

16

//////

17

//////

18

//////

19

//////

20

//////

21

//////

22

//////

23

//////

24

//////

25

//////

26

//////

27

//////

28

//////

29

//////

30

//////

No.

1 EL ADULTO MAYOR INTERESADO EN EL TRAMITE ASISTE A INSTALACIONES DE CENTRO DE DIA./EL TRAMITE PARA SER PARTE DE LOS GRUPOS DEL ADULTO MAYOR ES DE MANERA INMEDIATA, EL ADULTO MAYOR INTERESADO DEBE DE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, SE HACE SU EXPEDIENTE EN EL MOMENTO. 
2 SE SOLICITAN LOS DOCUMENTOS EN COPIA Y ORIGINALES PARA COTEJO./
3 SE LLENA SOLICITUD DE AFILIACION PARA PODER LLEVAR A CABO EL TRAMITE./
4 SE ANEXAN DOCUMENTOS SOLICITADOS A LA SOLICITUD DE AFILIACION./
5 /
6 /
7 /
8 /
9 /

10 /
11 /
12 /
13 /
14 /
15 /

0 Inmediato 0 horas
0 Inmediato 0 horas

## Unidad de medida ## Unidad de medida

0 horas
0 horas

## Unidad de medida

No.
1 EL ADULTO MAYOR INTERESADO EN EL TRAMITE ASISTE A INSTALACIONES DE CENTRO DE DIA./EL TRAMITE PARA SER PARTE DE LOS GRUPOS DEL ADULTO MAYOR ES DE MANERA INMEDIATA, EL ADULTO MAYOR INTERESADO DEBE DE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, SE HACE SU EXPEDIENTE EN EL MOMENTO. 
2 SE SOLICITAN LOS DOCUMENTOS EN COPIA Y ORIGINALES PARA COTEJO./
3 SE LLENA SOLICITUD DE AFILIACION PARA PODER LLEVAR A CABO EL TRAMITE./
4 SE ANEXAN DOCUMENTOS SOLICITADOS A LA SOLICITUD DE AFILIACION./
5 /
6 /

14. Nombre del Formato 14.1 Número de identificador

15. ¿Es posible descargar el(los) 

formato(s) en línea desde algún 

sitio web del sujeto obligado?

Sí
15.1 ¿El(Los) formato(s) se puede llenar 

en línea?
Sí

15.2 ¿El(Los) formato(s) se puede enviar 

electrónicamente?
Sí

16. Liga al Medio de Difusión 

Oficial  del formato
16.1 Fecha de publicación del Formato 

12.1 Total de Requisitos

13. Medio de Presentación Formato Físico 13.1 Liga del formatohttps://amqueretaro.com/tramites-y-servicios/2021/05/09/tramita-tu-credencial-inapam/#:~:text=Comprobante%20de%20domicilio%3A%20recibo%20de,dos%20fotograf%C3%ADas%20tama%C3%B1o%20infantil%20recientes.&text=Localiza%20el%20m%C3%B3dulo%20del%20Inapam,y%20copia%20de%20tus%20documentos.

19. Nivel de digitalización:

20. Pasos que deben seguir los ciudadanos

SE SOLICITAN LOS DOCUMENTOS EN COPIA Y ORIGINALES PARA COTEJO.

21. Crieterios de resoluciónDescripción del Paso

SE LLENA SOLICITUD DE AFILIACION PARA PODER LLEVAR A CABO EL TRAMITE.

SE ANEXAN DOCUMENTOS SOLICITADOS A LA SOLICITUD DE AFILIACION.

24. Tipo de trámite o servicio INCORPORACIÓN 25. Vigencia de la Resolución

EL ADULTO MAYOR INTERESADO EN EL TRAMITE ASISTE A INSTALACIONES DE CENTRO DE DIA.

22. ¿Es posible agendar cita? Sí
22.1 Medio de presentación para hacer la 

cita
TELEFONO / LLAMADA 4192920242  O PRESENCIALMENTE

23. Plazo de Respuesta 23.1 Plazo de prevención

5 12.2 Total de Requisitos del Formato 5

IV. Presentación del Trámite o Servicio

17. ¿Quién puede presentar el 

trámite?

13.2 ¿Se pueden realizar 

consultas sobre este trámite vía 

chat o en línea?

No 13.3 Liga de la consulta en línea

Interesado

18. Grupo Ciudadano Ciudadano

17.1 Especificar otro:

EL TRAMITE PARA SER PARTE DE LOS GRUPOS DEL ADULTO MAYOR ES DE MANERA INMEDIATA, EL 

ADULTO MAYOR INTERESADO DEBE DE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, SE HACE SU 

EXPEDIENTE EN EL MOMENTO. 

26. Procedimiento al interior de la dependencia para resolver el trámite (alineado al manual de procedimientos)

Nombre del Paso 27. Metodología

EL ADULTO MAYOR INTERESADO EN EL TRAMITE ASISTE A INSTALACIONES DE CENTRO DE DIA.

SE SOLICITAN LOS DOCUMENTOS EN COPIA Y ORIGINALES PARA COTEJO.

SE LLENA SOLICITUD DE AFILIACION PARA PODER LLEVAR A CABO EL TRAMITE.

SE ANEXAN DOCUMENTOS SOLICITADOS A LA SOLICITUD DE AFILIACION.

EL TRAMITE PARA SER PARTE DE LOS GRUPOS DEL ADULTO MAYOR ES DE MANERA INMEDIATA, EL 

ADULTO MAYOR INTERESADO DEBE DE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, SE HACE SU 

EXPEDIENTE EN EL MOMENTO. 

https://amqueretaro.com/tramites-y-servicios/2021/05/09/tramita-tu-credencial-inapam/#:~:text=Comprobante%20de%20domicilio%3A%20recibo%20de,dos%20fotograf%C3%ADas%20tama%C3%B1o%20infantil%20recientes.&text=Localiza%20el%20m%C3%B3dulo%20del%20Inapam,y%20copia%20de%20tus%20documentos.
https://amqueretaro.com/tramites-y-servicios/2021/05/09/tramita-tu-credencial-inapam/#:~:text=Comprobante%20de%20domicilio%3A%20recibo%20de,dos%20fotograf%C3%ADas%20tama%C3%B1o%20infantil%20recientes.&text=Localiza%20el%20m%C3%B3dulo%20del%20Inapam,y%20copia%20de%20tus%20documentos.
https://amqueretaro.com/tramites-y-servicios/2021/05/09/tramita-tu-credencial-inapam/#:~:text=Comprobante%20de%20domicilio%3A%20recibo%20de,dos%20fotograf%C3%ADas%20tama%C3%B1o%20infantil%20recientes.&text=Localiza%20el%20m%C3%B3dulo%20del%20Inapam,y%20copia%20de%20tus%20documentos.
https://amqueretaro.com/tramites-y-servicios/2021/05/09/tramita-tu-credencial-inapam/#:~:text=Comprobante%20de%20domicilio%3A%20recibo%20de,dos%20fotograf%C3%ADas%20tama%C3%B1o%20infantil%20recientes.&text=Localiza%20el%20m%C3%B3dulo%20del%20Inapam,y%20copia%20de%20tus%20documentos.
https://amqueretaro.com/tramites-y-servicios/2021/05/09/tramita-tu-credencial-inapam/#:~:text=Comprobante%20de%20domicilio%3A%20recibo%20de,dos%20fotograf%C3%ADas%20tama%C3%B1o%20infantil%20recientes.&text=Localiza%20el%20m%C3%B3dulo%20del%20Inapam,y%20copia%20de%20tus%20documentos.


7 /
8 /
9 /

10 /
11 /
12 /
13 /
14 /
15 /

Sí

No.

1 CENTRO DE DIA "VIDA EN PLENITUD"/
2 LOS SOLICITANTES DEBEN PRESENTAR LOS DOCUMENTOS /
3 LLENAR SOLICITUD DE INTEGRACION AL GRUPO/
4 CREAR EL EXPEDIENTE DEL ADULTO MAYOR /
5 /
6 /
7 /
8 /
9 /

10 /
11 /
12 /
13 /
14 /
15 /

No aplica
 No aplica

33.1 Especificar los 

lugares de pago:

26.1 Vigencia de la 

línea de captura  

0

49.2 Enumera las acciones que el 

ciudadano debe realizar en cada 

paso para el modo de 

presentación vía SMS

NO APLICA

50.1 Enumera las acciones que el 

usuario tiene que hacer para 

realizar el trámite en kioskos u 

otras sedes alternativas

1.- Asistir la persona interesada. 2.- Presentar documentacion solicitada. 3.- Firmar solicitud de afiliacion. 4.- Esperar el tramite, este es inmediato. 

51. ¿Es posible presentar el 

trámite de alguna otra manera?
No

48. ¿Es posible presentar el 

trámite vía telefónica?
NO 48.1 Teléfono (Lada + Número) extensión

48.2 Enumera las acciones que el 

usuario tiene que hacer para 

realizar el trámite vía telefónica

49. ¿Es posible presentar el 

trámite vía mensajes de texto?
No 49.1 Código de SMS NO APLICA

44. ¿Es posible realizar 

notificaciones en línea por 

información faltante?

NO
45. ¿Es posible realizar notificaciones 

sobre plazos de prevención?
NO

46. ¿Es posible realizar 

notificaciones sobre vencimiento 

de plazos de respuesta?

No
46. ¿El trámite es de resolución 

inmediata?
Sí

50. ¿Es posible presentar el 

trámite en kioskos u otras sedes 

alternativas?

Sí

NO
39. ¿Es posible cargar o subir 

documentos en línea?
NO

40. ¿Se puede dar seguimiento 

por medio de la plataforma?
NO

41. ¿Se puede enviar y recibir 

información por medios electrónicos con 

los acuses de recepción de datos y 

documentos?

NO

42. ¿La resolución o respuesta 

oficial es por Internet?
NO 43. ¿Utiliza firma electrónica avanzada? NO

30. Derechos del usuario ante la 

negativa o falta de respuesta 

(medios de impugnación)

28.1 En caso que no, mencione que otras 

condiciones o consideraciones son 

necesarias:

EL TRAMITE SOLO SE PUEDE LLEVAR A CABO DE MANERA PRESENCIAL Y CON LA DOCUMENTACION COMPLETA.

Lunes a Viernes de 9:00am a 4:00pm

LOS SOLICITANTES DEBEN PRESENTAR LOS DOCUMENTOS 

LLENAR SOLICITUD DE INTEGRACION AL GRUPO

Nombre del Edificio o Ventanilla de Atención Dirección del Edificio o Ventanilla de Atención
Días y Horarios de Atención

CENTRO DE DIA "VIDA EN PLENITUD" PRIVADA ENTRE MADERO Y PINO SUAREZ S/N CENTRO COLON, QRO. CP. 76270

29. Lugares donde se puede realizar el trámite o servicio

28. ¿Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad 

de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una 

resolución favorable de este trámite? 

EL TRAMITE PARA SER PARTE DE LOS GRUPOS DEL ADULTO MAYOR ES DE MANERA INMEDIATA, EL 

ADULTO MAYOR INTERESADO DEBE DE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, SE HACE SU 

EXPEDIENTE EN EL MOMENTO. 

CREAR EL EXPEDIENTE DEL ADULTO MAYOR 

37.2 Enumera las acciones que el 

usuario tiene que hacer para 

realizar el trámite:

38. ¿Es posible realizar el trámite 

completamente en línea sin 

acudir a oficinas 

gubernamentales?

36.1 Liga de la aplicación

36.2 Enumera las acciones que el 

usuario tiene que hacer para 

realizar el trámite:

NO APLICA

37. ¿Existe un sitio web para 

presentar el trámite?
No 37.1 Liga de la aplicación

NO APLICA

34. Momento en el que se debe 

realizar el pago

35. Número de Solicitudes 

reaalizadas (año anterior)
35.1 Número de aprobadas 35.2 Número de Rechazadas

NO APLICA

31. Costo del Trámite
32. Método para Calcular el Monto a 

Pagar
NO APLICA

33. Medios para realizar el pago NO APLICA

36. ¿Existe una Aplicación para 

presentar el trámite?
No



52. ¿Se requiere de inspección? No

53. Este trámite o servicio 

requiere conservar información
NO 53.1 ¿Con que fines? Otros

51.1 Enumera las acciones que el 

usuario tiene que hacer para 

realizar el trámite en esta otra 

alternativa

56. Información adicional

57. Observaciones adicionales

53.2 Información que deberá 

conservar para la inspección o 

verificación

NO APLICA

VI. Quejas y Denuncias

54. Autoridad facultada para 

recibir quejas y denuncias

Lic. Aurea Sánchez Robles. Directora del Sistema Municipal 

Para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de 

Colón. 

55. Contacto de la Autoridad facultada 

para recibir quejas y denuncias
419 690 4856 Y 4192920242

52.1  Autoridad facultada para 

realizar inspecciones
NO APLICA

52.2  Contacto de la Autoridad facultada 

para inspeccionar

VII. Información y Observaciones Adicionales

V. Inspecciones y Visitas Domiciliarias


